Zmluva
o dodavke a odbere tepla na vykurovanie
¢, 228/2005/P

uzavreta v zmysle § 269 az § 275 zakona €. 513/1991 Zb. ,Obchodného zékonnika, § 19 zdkona &. 657/2004 Z. z. 0 tepelnej
energetike a zakona 658/2004 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zdkon ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach, v
mment neskorsich predpisov a nadviznych vykonavacich pravaych predpisov a dojednani zmluvnych stran.

cast’ A

Zmluvné strany

Dodavatel’ — obchodné meno:

C-TERM spol. s r.o.

Adresa : Lenardova 6, 852 39 Bratislava
Pravna forma : Spoloénost’ s ru¢enim obmedzenym
Statutarny zéstupca: Ing. Vojtech Cervenka, konatel

Osoby opravnené rokovat vo veciach zmluvnych:
Osoby opravnené rokovat vo veciach prevadzkovych:

Bankové spojenie:

Cislo ugtu:

ICO:

DIC:

1C DPH:

Zapis v obchodnom registri:
(oddiel, vloZka &.)

Ing. Dugan Kosik, obchodny namestnik
Eva Homolova, veduca odboru odbyt
Karol Kozak, vyrobny namestnik
Ing. Ladislav Biro, vedici vyroby
CALYON Bank Slovakia a.s.
102016409/8020

31318 321

2020312932

SK 2020312932

OR Okresného sudu Bratislava

Sro, 2315/B

Odberatel’— obchodné meno :

Dom tretieho veku

Adresa : Poloreckého 2, 851 04 Bratislava

Prédvna forma : Rozpottové organizicia

Statutdrny zéstupca: Mgr. Jozefina Bariakova — riaditelka
Zuzana Takacsova - referent

Osoby opravnené rokovat’:

Bankové spojenie: VUB Bratislava, a.s.

Cislo uétu: 25026-012/0200

ICO: 30 842 344

DIC: #

IC DPH:

Zapis v obchod.registri resp. Zivnost.registri:
(oddiel, viozka €.)

Zriad'ovacia listina platna od 01.01.2000

e
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¢ast’ B

Clénok 1
Predmet zmluvy

. Pravny vztah medzi dodavatelom a odberatelom sa riadi Obchodnym zékonnikom, platnymi préavnymi predpismi pre
energetické odvetvia a vynosom Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi (URSO), ktorym sa ustanovuji podrobnosti 0
postupe pri reguldcii cien v tepelnom hospodarstve a pri uréovani rozsahu ekonomicky opravnenych ndkladov.

5. Predmetom zmluvného vztahu je dodavka a odber :
- tepla z primérnej siete na dal3ie spracovanie,
za ttelom predaja, (dalej ako teplo alebo tovar), zo sustavy tepelnych zariadeni dodévatel'a do odberného zariadenia
odberatela (dalej ako dodévatel a odberatel), uvedenych v prilohe &. 1 tejto zmluvy.

3. Zmluvu tvoria &asti A, B a nasledovné prilohy:
&. 1 - prihlaska k odberu tepla, ktora obsahuje aj dohodnuté odberné miesta a pozadovany
maximélny tepelny prikon na odbernom mieste,
&.2 - cena a zélohové platby na teplo,
& 4 - dohoda o objednanom mnozstve tepla,
&. 5 - vykurovacia krivka.

h Clénok 2
Cas plnenia predmetu zmluvy

1. Zmluva po dohode zmluvnych stran nadobida platnost diiom podpisu zmluvnych strén a u¢innost od 01.01.2005 a
uzatvara sa na dobu neur€iti.

. Cast A—Zmluvné strany a &ast B sa uzatvarajii bez Easoveho obmedzenia.

. Priloha &. 2 — platnost prilohy zanika podpisanim predpisu zalohovych platieb na nasledujice obdobie.
_ Priloha & 4 bude vypracovand dodavatefom kazdorotne, pokial nie je dohodnuté inak.

. Ostamé prilohy platia do aktualizécie tidajov zo strany odberatela alebo dodavatela.

2. Platobna povinnost v pripade ukonéenia odberu v priebehu roka, konci uhradenim faktiry vystavenej na zaklade ro¢ného
vyaétovania, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

3. Roéné vylttovanie vykond dodavatel po uplynuti kalendarneho (regulaéného) roka, najneskor do 20. marca
nasledujiceho roka.

Clanok 3
Ustanovenia tykajiice sa zmluvného vzt'ahu

1. Zmluva o dodévke tepla sa uzatvara pre kazdy objekt spotreby osobitne, pokial sa zmluvng strany nedohodnu inak.

5 Zmluva o dodavke tepla sa uzatvara pred zaatim odberu. Dodévatel je povinny dodavat teplo z verejného rozvodu tepla
kazdému, kto o dodavku tepla pisomne poziada, ma vybudovanu tepelnd pripojku a podpisal zmluvu o dodavke a odbere
tepla, alebo odberateTovi, s ktorym sa rokuje o zmene alebo doplneni uzatvorenej zmluvy v lehote 30 dni od uplynutia
dohodnutého terminu dodavky tepla, v takomto pripade je odberatel povinny uhradit platby za dodané teplo, aj ked
nedoglo k podpisu zmluvy.

3. Podkladom pre uzatvorenie zmluvy o strany odberatel’a je:
- objednavka, v ktorej odberatel’ uvedie aj objednané mnoZstvo tepla na prislusny kalendarny rok,
. doklad o registracii, ICO, DIC, IC DPH, &islo actu, list vlastnictva, ndjomné zmluva,
- prihlaska k odberu, v ktorej uvedie aj pozadovany maximélny tepelny prikon na odbernom mieste.

Zmluva o dodévke a odbere tepla okrem vieobecnych naleZitosti obsahuje:
. dohodnuté odberné miesta — v prilohe <. 1,
- vykurovaciu krivku zdroja tepla — priloha .5,
technické parametre teplonosne; latky - v prilohe €.1,
‘(- objednané mnozstvo tepla na prislu$ny kalendarny rok - v prilohe &.4,
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- schvdleni alebo uréenti cenu tepla a spdsob platby za dodané teplo, sumu a termin zalohovych platieb — v prilohe
£,

- ndhradny sp6sob uréenia mnoZstva dodaného tepla, ak déjde k poruche uréeného meradla - (€L 6 0ds.9),

- termin, lehoty a dovody na zmeny a doplnenie zmluvy - ( &ast’ A, ¢ast’' B, €1.2, €1.3 ods. 7,8,9, ¢1.4 ods.3, ¢L5, ods.
8, ¢L11, €L 12 ods.3, 5), d'alej zmeny v prilohe &. 1 a legislativne zmeny tykajice sa predmetu zmluvy a zmeny na
ktorych sa zmluvné strany dohodn,

- podmienky vypovedania zmluvy a podmienky pre jednostranné odstipenie od zmluvy (¢1.11 ods. 1),

- podmienky skonéenia odberu (¢l. 11, ods.2).

Névrh na objednané mnoZstvo tepla pre novopripojené objekty alebo priestory, odberatel predloZi pri uzatvarani zmluvy
na zaklade projektovej dokumentdcie a uréi v iom objednané mnoZstvo tepla v GJ, v ¢leneni na ktorom sa dohodne
s dodavatelom (mesiace, Stvrtroky, rok).

Odberatel' je povinny pri objednavke tepla do novopripojeného objektu alebo priestoru predlozit dodavatelovi
projektovu dokumentaciu alebo plo&nt schému zasobovanych objektov.

Zmluvne dohodnuté objednané mnoZstvo tepla na d’alsi kalendarny rok, podl'a vynosu regulaéného tiradu, vychadza zo
skuto&nej dodéavky tepla v roku t-2 (ostatny uzavrety rok). Pre novopripojené objekty so za¢atim odberu tepla v roku t-1,
(rok, v ktorom sa objednéva teplo na nasledujuci kalendarny rok), objednané mnoZstvo tepla na nasledujuci rok bude
uréené technickym prepottom na zéklade spotreby v roku t-1.

Odberatel’ je povinny potvrdit’® doddvatelovi v termine najneskér do 10. septembra beiného roka dohodu o
objednanom mnoZstve tepla na nasledujici rok. Ak sa ku diiu predloZenia névrhu ceny tepla dodéavatel’ s odberatelom
tepla nedohodnii na objednanom mnoZstve tepla, objednané mnozstvo tepla sa uri podl’a dodavky tepla v roku t-2.
Ak nedbjde k dohode medzi dodavatelom a odberatelom vo veci objednaného mnoZstva tepla na prisluiny kalendarny
rok, na ziadost’ dodévatel’a alebo odberatel'a zmluvné podmienky uréi tirad. Ak odberatel’ na pisomnt vyzvu doddvatel'a
nepotvrdi mnoZstvo tepla podl'a t-2, a ani si neobjedné iné mnoZstvo tepla ako t-2 na prisluny kalendérny rok, dodavatel
moéze v stlade so zdkonom o tepelnej energetike vypovedat' zmluvu o dodévke a odbere tepla a od 01.01. nasledujiiceho
roka méZe prerusit doddvku tepla. Za zmluvne dohodnuté mnoZstvo sa povazuje mnoZstvo tepla podla skutocnej
dodéavky v roku t-2, pokial' doddvka tepla nebola v roku t-2 pre dany objekt obmedzend. Dohodnuté mnoZstvo tepla je
pre odberatel'a zavizné a nie je moZné objednané mnozstvo v priebehu roka znizif. Oprdvnené zvySenie dohodnutého
mnozstva tepla v priebehu roka bude rie$ené individualne v rimci podmienok pripojenia.

Odberatel je povinny zabezpetit nahlasenie zmien rozhodujticich pre mesa¢né vytctovanie.

Odberatel' zodpoveda za zévézky v rozsahu uzavretej zmluvy az do pravoplatného skonenia zmluvného vztfahu aj
v pripade, Ze doglo k prevodu (prechodu) vlastnictva objektu spotreby alebo jeho Casti na tretiu osobu (k zmene spraveu
opravneného uzatvarat zmluvu o dodavke tepla) za predpokladu, Ze predmetnti skutoénost’ dodavatel'ovi preukazatelne a
v¢as neoznamil.

Clanok 4
Cena, rozpocitanie, fakturovanie a platenie
Cena tepla je stanovend v zmysle platnych legislativnych predpisov ako dvojzlozkova a urCend dodavatelovi na

prisluiné Gasové obdobie (regulaény rok) Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi (d'alej len trad) rozhodnutim o
stanoveni ceny tepla (Sk/GJ).

Cenu vykurovacieho média na doplnenie systému uréi kalkuldciou dodavatel’ tepla. Cenu vody urtuje regulaény urad.

V pripade zmeny cien uréenych uradom, dodavatel' je povinny zaslat’ odberatelovi ozndmenie o zmene ceny, zmenu
zalohovych platieb a nésledne fakturovat’ za zmenend cenu.

Fakturainym obdobim je kalendarny mesiac. Dodavatel tepla vystavi za kalenddrny mesiac faktiru za dodavku tepla,
ktortt odosle odberatelovi do 15. diia nasledujuceho kalendérneho mesiaca. Faktiira je splatnd do 14 dni odo dia
odoslania fakttiry.

Mesa&né zalohové platby su stanovené na zdklade zmluvne dohodnutého mnoZstva tepla pre dany rok a maximalnej
dvojzlozkovej ceny vritane DPH. Mesa¢ny predpis zalohovych platieb uvedeny v prilohe tejto zmluvy sa uzatvara na
kazdy kalendarny rok a platf do podpisania zdlohového predpisu na d’al3ie asové obdobie. Splatnost’ zalohovych platieb
je vmesiaci odberu, v sume a terminoch dohodnutych v prilohe €2 tejto zmluvy. Uhrada zdlohovych platieb
podmiefiuje dodavku tepla v d’alfom kalendarnom mesiaci.
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‘( uvedené v prilohe &.1 tejto zmluvy.

Zalohové platby budu zi€tované mesacne, pokial nie je dohodnuté inak. V pripade povinnosti vratenia preplatku
odberatelovi, dodavatel nie je v omeskani, ak si odberatel nesplnil svoj zavézok z predchadzajicich obdobi.

Zalohova platba a thrada faktiry sa povazujii za spinené v silade s § 339 ods. 2 Obchodného zékonnika pripisanim
predmetnej sumy na Géet dodavatel'a v jeho banke so spravnym variabilnym symbolom. Datumom odoslania faktry sa
pre ucely tejto zmluvy rozumie datum odoslania faktiry od dodévatela (postova peciatka), kuriérskou alebo inou
dorucovatel'skou organizéaciou alebo datum prevzatia faktiry u odberatela pri osobnom dorugeni faktury.

Variabilna zlozka maximélnej ceny tepla sa fakturuje za namerané mnozstvo tepla na odbernom mieste.

Fixna zlorka maximalnej ceny tepla sa fakturuje za objednané mnoZstvo tepla. V priebehu roka sa fixna zlozka
maximalnej ceny fakturuje rovnomerne 1/12.

Pri ukonieni odberu odpojenim sa od centrdlneho zasobovania teplom (CZT), odberatel' je povinny uhradit
dodavatelovi roéné dohodnuté mnozstvo tepla za fixni zlozku maximalnej ceny tepla a skutocne odobraté mnoZstvo
tepla za variabilni zloZzku maximélnej ceny tepla + ekonomicky opravnené naklady podla platnych pravnych predpisov.

Odberatel, ktory ukon&il odber tepla v priebehu roka, pricom dodavka pokracuje v ramci nového zmluvného vzfahu, je
povinny uhradit roéné dohodnuté mnozstvo tepla za fixni zlozku maximélnej ceny tepla, pokial sa zmluvné strany
nedohodli inak.

Dodavatel’ je povinny vykonat’ roéné vyuttovanie odberu tepla nasledovne:

e variabilnt zlozku maximalnej ceny tepla bude fakturovat za namerané mnoZstvo tepla na vykurovanie,

e fixnt zlozku maximélnej ceny tepla bude fakturovat za dohodnuté mnoZstvo tepla. Ak si niektory odberatel tepla
v stistave tepelnych zariadeni, ktory dodané mnozstvo tepla spotrebovava na vlastni spotrebu alebo dodané
mnoZstvo tepla rozpogitava kone¢nym spotrebiteom, objednal na regulaény rok men$ie mnozstvo tepla ako bola
jeho dodévka tepla v roku t-2, po skonceni regulaéného roku t sa celkové vyska opravnenych fixnych nakladov na
dodévku tepla s primeranym ziskom rozdeli medzi vietkych odberatelov v celej sustave tepelnych zariadeni podla
skutoéne dodaného mnoZstva tepla v roku t tak, Ze pomerna Cast' z celkovej vysky opravnenych fixnych nakladov
pre prislusného odberatela sa vypotita podla vzorca uvedeného vo vynose URSO.

Sposob rozpotitania spotreby tepla je uvedeny v prilohe ¢.1 tejto zmluvy.

Ak vzniknu chyby pri fakturdcii tepla, odberatel’ aj dodévatel’ ma narok na yyrovnanie nespravne fakturovanych &iastok.
Odberatel’ uplatni reklaméaciu u dodavatel'a najneskér do 30 dni odo dita splatnosti faktury. Splatnost opravnej faktiry je

14 kalendarnych dni od datumu odoslania faktury. Podanie reklamacie neopraviiuje odberatela k nezaplateniu faktiry.

Clanok 5
Technické a dodacie podmienKy

Dodavku tepla zabezpecuje dodavatel v zmysle vyhlasky MH SR £.152/2005 Z. z. v uréenom &ase a urlenej kvalite,
tlakovo zavislym teplovodnym systémom v uzatvorenom okruhu s nitenou cirkuldciou pomocou obehovych Cerpadiel.
Dodavka tepla po dohode s odberatelom je zabezpedovana s noénym timenim poéas vykurovania od 22.00 h do 5.00 h
amimo vykurovania s prerusenim od 93.00 h do 4.00 h nasledujiceho dia. V technicky moznych pripadoch po

vzajomnej dohode zmluvnych stran je mozné dohodnut odlidny spdsob prevadzky.

Reguldcia teploty vystupného teplonosného média je zabezpe€ovana automatickou regulciou teploty podla vykurovacej
krivky. Rozmedzie reguldcie je +2,5%.

V pripade, Ze z daného zdroja st napojeni viaceri odberatelia, dodéavatel je opravneny rozhodnut a tepelné parametre
a prevadzkové reZimy zjednotit’.

Dodévatel je povinny dodrziavat' stanoveny tlakovy rozdiel pre vykurovaci systém.
Dodavka tepla podla zakona o tepelnej energetike je splnend prechodom tepla zo sustavy tepelnych zariadeni
dodavatefa do odberného zariadenia vo vlastnictve alebo sprave odberatela.

Odberatel nie je opravneny dodané média pouzif na iny nez v zmluve dohodnuty G&el.

Majetkovo-pravna hranica dodavky tepla, ktora zaroveil rozdefuje zodpovednost za vykon oprav a Gidrzby zariadeni, je
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V pripade nedoriedeného vlastnictva tepelného rozvodu, smluvné strany si povinné doi_mdnﬁt’ miesto zmluvnéh.o
odovzdania dodavky tepla. Do doby uzavretia dohody, dodavatel urt miesto odovzdania dodavky a odberatel je
povinny redpektovat toto rozhodnutie do doby koneéného dohovoru, resp. siidneho rozhodnutia.

Teplonosné médium je vyhradne majetkom dodavatela tepla. Odberatel je povinny vratit _teplor’uosué' médium
v pozadovanej kvalite 2 mno¥stve a zodpoveda za stratu a zmenu jeho vlastnosti, ktora spdsobil svojou éu::nost’ou,
ne¢innostou alebo opomenutim na svojom Tesp. prenajatom odbernom zariadeni. Odberatel je povinny nahradit’ tymto
vzniknuté preukazatelné néklady vynaloZené na pripravu teplonosného média, ktoré musel dodévatel’ uhradit.

V pripade dbytku tepelného média (obehovej vody) na vaitornom rozvode objektu odberu, dodévatel’ zodpovedé: za
udrziavanie tlaku vo vnutornom rozvode objektu odberatela iba vy ramei technickych moZnosti danych kapacitou
automatického doplitovacieho zariadenia.

Dodévatel nezodpoveda za nedostatky v dodavke tepelného média, ak st sposobené zavadami a poruchami zariadeni
odberu tepla..

Odberatel’ zodpoveda za hydraulické vyregulovanie a stabilitu svojich odbernych zariadeni a teda aj za nadvaznost
vratnej teploty na vystupnd teplotu.

. Za hydraulické vyregulovanie a stabilitu ststavy tepelnych zariadeni po odberné zariadenie odberatela zodpoveda

dodavatel’.

Odberatel’ nemédZe bez sihlasu dodévatela vykonat na svojich odbernych zariadeniach zasah, ktory by mal za nasledok
zmenu hydraulickych pomerov sustavy tepelnych zariadeni dodévatela. Pred uskutoénenim takéhoto zésahu je povinny
predlozit dodéavatelovi projektovii dokumentaciu tprav a umonif dodavatePovi postdit’ dosledky zasahu do hydrauliky
ststavy tepelnych zariadeni dodéavatel'a. Vyjadrenie dodavatefa k uvedenej problematike je pre odberatel’a zavidzné.
V pripade zasahu do vniitorného rozvodu odberného zariadenia odberatel’a bez sihlasu a vyjadrenia dodavatel'a, nenesie
dodévatel' zodpovednost' za nésledky takto vykonanych prac a nie je viazany zmluvnymi podmienkami uvedenymi
v tejto zmluve.

Odberatel nemdZe bez stthlasu dodavatel'a pripojovat dalie, v projekte sistavy tepelnych zariadeni zdroja neuvazované
odberné zariadenia, zvySovat’ potet a vykon zariadeni na spotrebu tepla v objekte spotreby. V tejto stvislosti si nemdze
ani nérokovaf zvysenie prikonu na krytie neprimeranych tepelnych strat.

Odberatel_je povinny oznamit dodévatelovi naimenej 15 dni vopred (s vynimkou havarif). Ze na svojom odbernom
zariadeni bude vykondvat plénované opravy. adrsbové a revizne prace. Po ich ukonCeni je povinny poZiadat o
obnovenie doddvky, pokial bola preruSend. Pokial tak odberatel neurobi, zodpoveda za vietky skody, ktoré tym
dodavatel'ovi sposobil.

Odberatel’ mé prévo poZiadat doddvatela o kontrolu parametrov na odbernom mieste.
Dodavatel’ zodpoveda za parametre jednotlivych zmluvne dohodnutych médii na odbernom mieste.

Dodévatel je opravneny za Gasti odberatela kontrolovat’ odberné tepelné zariadenia u odberatel’a (vykurovacie telesd,
E}rmatﬁry a pod.), dodrziavanie dohodnutych technickych podmienok a spravnost tdajov uvadzanych odberatelom na
fitely zmluvy o dodévke tepla, a to priamo na mieste, ktorého sa prisluiné udaje tykaju (vratane fyzickej kontroly).

Odberatel déva stihlas zamestnancom dodavatel’a tepla a zamestnancom jeho dodavatel'ov prac, podla potreby, k vstupu

do objektu spotreby za ti¢elom obsluhy, vykonu oprayv, udrzby tepelno-technickych zariadeni dodévatel'a a odpoctov
uréenych meradiel.

Clinok 6
Meranie a odpocty

Pre meram'? dodaného tepla platia ustanovenia zikona a vykonavacej vyhlasky k zdkonu o tepelnej energetike.
Dodavatel' je povinny merat mnoZstvo dodaného tepla urenym meradlom spotreby tepla na kazdom dohodnutom
odbernom mieste a zabezpetit overovanie uréeného meradla podl'a osobitného predpisu.

Odberné miesto podla tejto zmluvy je dohodnuté miesto, kde je umiestnené uréené meradlo dod4vatela tepla, pokial sa
zmluvné strany nedohodli inak. Dohodnuté odberné miesto je uvedené v prilohe &. 1 tejto zmluvy.
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V pripade umiestnenia uréeného meradla priamo v objekte spotreby odberatel'a, odberatel je povinny umoZnmit
dodévateFovi zapojenie, idrzbu a odpojenie uréeného meradla v objekte spotreby odberatel'a, umoZznit dodévatelovi
odéitat’ idaje na uréenom meradle, umoZnit’ dodavatelovi zabezpetit urfené meradlo proti neopravnenému zasahu,
oznamif bezodkladne dodévatelovi neopravnené zasahy do urdeného meradla a bezpe¢ny pristup oprdvnenych 0s6b
dodavatePa k uréenym meradlém vo svojom objekte, vterminoch oznémenych dodévatelom tepla. V pripade
nespristupnenia uréeného meradla, dodavatel’ bude faktarovat’ odhad spotreby.

Odberatel mdZe pre vlastni potrebu namontovat’ vlastné podruzné meradlé tepla zapojené za ur¢enym meradlom, ak
nebudi mart’ vplyv na chod uréeného meradla dodévatel'a a nebudu v rozpore so zmluvnymi podmienkami dodavky tepla.
Spravnost merania podruznych meradiel dodavate! nekontroluje a ani neod¢itava.

Dodévatel je povinny na svoje néklady zabezpecit zapojenie a udrziavanie uréené¢ho meradla na kazdom dohodnutom
odbernom mieste, zabezpedit meradlo proti neopravnenému zasahu, oznamif pisomne odberatelovi termin vymeny
uréeného meradla a zaznamenat' udaje o vymietianom meradle a vykonavat' mesalné bilancie vyroby tepla a dodavky
tepla.

Odpodet urfenych meradiel vykondva dodivatel podla harmonogramu odpoétov zaslaného odberatelovi,
v mimoriadnych pripadoch do 5 dni po termine odpo¢tov. Pri zmene ceny dodévaného tepla na zagiatku alebo v priebehu
regulaéného roka sa nova cena bude uplatiiovat' po vykonani odpo&tu uréenych meradiel.

Odberatel dba na to, aby nedoslo k poskodeniu alebo odcudzeniu uréeného meradla dodévatefa tepla umiestneného
v objekte spotreby.

Ak mé odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania udajov ur¢enym meradlom, alebo zisti na uréenom meradle chybu,
poziada pisomne dodavatel'a o preskiiSanie uréeného meradla. Dodévatel je povinny do 30 dni od dorucenia Ziadosti
zabezpetit preskusanie uréeného meradla.

V pripade zistenia chyby na uréenom meradle, uhradza naklady spojené s preskusanim a vymenou meradla dodavatel a
uhradi odberatelovi &iastku zodpovedajicu chybe v iidajoch uréeného meradla a to odo diia ked' chyba vznikla; ak sa to
neda zistif, tak odo diia predchadzajiceho odpodtu.

Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, hradi vietky ndklady spojené s vymenou a preskiiSanim urcen¢ho meradla
odberatel.

Nahradny sposob uréenia mnozstva dodaného tepla: Ak dojde k poruche urdeného meradla, neopravnenému odberu tepla
alebo ak odberatel neumozni dodavateFovi odgitat udaje na uréenom meradle, ani po predchadzajicom pisomnom
vyrozumeni, dodavatel urci mnoZstvo tepla odhadom podrla odberu v predchadzajicom porovnatelnom ¢asovom obdobi
na zaklade spotreby zistenej zobdobia funk¢nosti urfeného meradla v Zévislosti od dennostupiiov v danom a
porovnatelnom obdobi. Porovnatelnym obdobim je ¢asovo a klimaticky najblizsie podobné obdobie. Ak odber nemozno
takto ur&it, mnozstvo tepla sa uréi technickym prepoctom.

Jednotkou dodavky tepla je GJ (Giga Joule). Pokial je dodévka tepla merana v inych jednotkéach bude prepo¢itana na GJ.

Clanok 7
Reguldcia, obmedzenie a prerusenie dod4vky tepla

. Dodavatel' je opravneny pri stavoch midze v tepelnej energetike podla aktualnej potreby vykonat obmedzujuce

opatrenia. O tychto opatreniach je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat’ odberatela.

Stav ntidze v tepelnej energetike je zniZenie alebo preruSenie dodavok tepla alebo vyradenie sustavy tepelnych zariadeni
z &innosti na uzemi kraja, viacerych obci alebo obce na obdobie dlhsie ako 48 hodin, ktoré vzniklo v désledku:

- mimoriadnych udalosti (Zivelna pohroma, technologické havéria alebo katastrofa), alebo

- havarie alebo poruchy tepelnych zariadeni,

. dlhodobého nedostatku zdrojov tepelnej energie — ktorymi st paliva, elektrina a voda,

- smogovej situacie podTa osobitnych predpisov,

- teroristického €inu,

- opatrenf $tétnych organov za stavu ohrozenia Statu alebo vyhlasenia vojnoveho stavu.

Pri stavoch nidze st dodavatel a odberatel’ povinni podrobit’ sa obmedzujicim opatreniam podra § 28 zékona o tepelnej
energetike.
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Dodévatel méze prostrednictvom tepelného dispe€ingu pri stavoch nudze vyhlasit regulatné stupne, ktoré stanovuju

rozsah a sposob obmedzenia:

a) regulaény stupei & 0 — normélna prevadzka, kde odber tepla je povoleny do hodnoty zabezpetujtice] jeho raciondlne
vyuZivanie, najviac viak do dohodnutého najvyssieho prikonu uvedeného v odberovom diagrame,

b) regulaény stupeii & 1 - dodévka tepla na pripravu TUV je obmedzen4 na tri dni v tyZdni, pri¢om harmonogram
jednotlivych dni v tyZdni, ked priamy odberatel modze pripravovat teplu uZitkovi vodu, urdi vyrobca alebo
dodavatel’ pri vyhlasovani regulaéného stupiia; dodévka tepla na vykurovanie a na technologické ucely, ako aj na
skolské a zdravotnicke zariadenia so samostatnym odbernym zariadenim,

¢) regulatny stupeii &. 2 - Gplné preruSenie dodavky tepla na pripravu teplej tiZitkovej vody pocas platnosti regulatného
stupiia; vietky ostatné dodavky tepla uvedené v regulaénom stupni €. 1,

d) regulaény stupeif & 3 - uplné preruSenie dodavky tepla na pripravu teplej uZitkovej vody pofas platnosti
regulaéného stupiia a doddvky tepla pre technologické ti¢ely je obmedzend do vySky 75% najvyssieho prikonu
uvedeného v odberovom diagrame; vietky ostatné dodavky tepla uvedené v regula¢nom stupni €. 1,

¢) regulatny stupefi & 4 - uplné prerudenie dodavky tepla na pripravu teplej uzitkovej vody potas platnosti
regulaéného stupiia a dodavka tepla pre technologické ugely je obmedzend do vysky 50% najvysSieho prikonu
dohodnutého v odberovom diagrame; dodévka tepla na vykurovanie je obmedzena na hodnotu noéného itlmu
v priebehu celého diia s vynimkou dodavky tepla pre zdravotnicke zariadenia so samostatnym odbernym zariadenim,

f) regulatny stupeii & 5 — lplné prerusenie dodavky tepla na pripravu teplej UZitkovej vody pocas platnosti
regulaéného stupiia , doddvka tepla na vykurovanie sa obmedzuje na temperovanie objektov s preferovanim
zdravotnickych zariadeni a subjektov hospodérskej mobilizécie a odber tepla na technologické tgely je zniZeny na
bezpe&nostné minimum.

- Odberatel' pozaduje oznamit obmedzujiice opatrenia a vyhldsenie regula¢nych stupfiov na svoj ttvar uvedeny
v prilohe zmluvy.

Dodavatel moZe obmedzit' alebo prerusit’ dodavku tepelnej energie v nevyhnutnom rozsahu, ak

a) vykondva planovanu rekon3trukciu, opravu, {idr¥bu a reviziu sustavy tepelnych zariadeni,

b) vznikla havéria alebo sa odstraiuje jej nasledok na stistave tepelnych zariadeni,

¢) sa teplo odobera sistavou tepelnych zariaden, ktoré ohrozujui Zivot a zdravie os6b alebo ich majetok,

d) vyrobu tepla neméZe zabezpetit z dovodu obmedzenia alebo preruSenia distribicie plynu podla osobitného predpisu,
alebo ak bola prerusena dodévka elektriny na vyrobu tepla, resp. SV na pripravu TUV,

e) odberatel je v omeskani s platbou za dodané teplo, so zaplatenim zmluvne dohodnutej zalohovej platby alebo so
zaplatenim nedoplatku vyplyvajiceho zo Zii&tovania za dodévku tepla a ak odberatel platbu alebo zalohovi platbu,
alebo nedoplatok neuhradi ani po uplynuti lehoty, ktorti mu vo vyzve uréil dodavatel'. Tato lehota nemdze byt kratsia
ako 15 dni odo diia dorufenia vyzvy. Vyzvu dodavatel oznami miestne obvyklym spésobom aj kone¢nym
spotrebitelom,

f) odber tepla je neopravneny,

g) ak odberatel nesplni prikaz doddvatela na odstranenie zdvad na svojom odbernom zariaden.

Pri obmedzeni alebo prerueni dodavky tepla z dévodov uvedenych v odseku 5 pism. a) a e) je dodavatel povinny
oznamit odberatelovi zadiatok a skonenie tohto obmedzenia alebo preruSenia najmenej 15 dni pred obmedzenim
pisomne alebo miestne obvyklym spésobom.

Ak vznikla odberatelovi $koda pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dévodov uvedenych v odseku 5 pism. a),
odberatel' mdze uplatiiovat’ nahradu uslého zisku a nahradu $kody vo&i dodavatelovi len vtedy, ak si tento nesplnil
oznamovaciu povinnost podla 1. 7 odseku 6 alebo ak nedodrzal termin skonéenia tohto obmedzenia alebo prerusenia.

Ak vznikla odberatePovi skoda pri obmedzeni dodavok tepla z dovodu zneuzitia podmienok uvedenych v odseku 5, ma
odberatel’ pravo uplamit si ndhradu $kody a uslého zisku voti dodéavatePovi v lehote Siestich mesiacov odo diia, ked' sa
0 jej vzniku dozvedel, najneskorSie viak do jedného roka odo diia, ked’ Skoda alebo usly zisk vznikol.

Po odstraneni pricin obmedzenia alebo prerusenia doddvok tepla uvedenych v odseku 5 je dodéavatel' povinny neodkladne
obnovit’ dodévku tepla.

W
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Clanok 8
Neopravneny odber

Za neopravneny odber sa povaZuje:

a) odber tepla bez uzavretej pisomnej zmluvy o dodévke a odbere tepla s vynimkou uvedenou v § 19 ods.3, pism. b)

zékona 657/2004 Z. z.,

b) odber tepla v rozpore s uzavretou zmluvou o dodavke tepla,
¢) odber z verejného rozvodu tepla alebo z tepelnej pripojky sa uskuto&iiuje bez vedomia a sthlasu dodavatela.

2

LF3 ]

Za Skodu spdsobeni dodévateTovi neopravnenym odberom tepla zodpoveda osoba. ktoré neoprévnene teplo odobrala.
Sposob vypoétu Skody vzniknute; dodévatePovi neopravnenym odberom ako aj jej vyska sa uréi v zmysle platnych
predpisov. Vy3ka $kody sa zvysi o naklady spojené so zistovanim neopravneného odberu a s preruenim a obnovenim
dodavky tepla.

Clanok 9
Zmluvné pokuty

Za neopravneny odber podra tejto zmluvy dodavatel voéi odberatelovi mdze uplatnit’ zmluvni pokutu vo vyske 5 000.-
Sk za kazdy zisteny pripad a mesiac.

Ak si odberatel nevyziada sihlas dodavatel'a pred vykonanim zasahu do svojho odberného zariadenia, ktory bude mat
vplyv na zmenu hydraulickych pomerov sustavy tepelnych zariadeni dodévatela, pripadne sa odpoji od centralneho
Zzasobovania teplom v rozpore so zmluvou, méZe dodavatel uplatnit voéi odberatelovi zmluvni pokutu vo vyske 5 000,-
Sk za kazdy zisteny pripad.

Ak zmluvné strany neplnia ustanovenia tejto zmluvy tykajice platenia dohodnutych zalohovych platieb alebo platieb
faktir vyplyvajiicich z mesa¢ného alebo rotného vyictovania za dodavku tepelnej energie a vody, méZe sa uplatnit
obojstranna zmluvné pokuta vo vyske 0, 03 % za kazdy dedl omeskania platby. Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv
na stidne vymahanie dlZnej Ciastky.

Pri neplneni parametrov dodavky tepla na odbernom mieste v zmysle zakona o tepelnej energetike a podla tejto zmluvy,
odberatel ma pravo v preukéazatelnych pripadoch zavinenych dodavatePom pozadovat zfavu z ceny dodavky vo vyske

5%, alebo postupovat podla zékona o tepelnej energetike. Suma zPavy sa vypodita technickym prepo¢tom za predmetné
reklamované obdobie.

Ak dodavatel' obmedzi alebo prerusi dodévku tovaru v rozpore s touto zmluvou, zaplati odberatelovi jednordzovi pokutu
vo vyske 5 000,- Sk.

Znizenie odberu tepla zrealizované odberatefom (napr. zniZenim objemu vykurovanych priestorov odpojenim
nebytovych priestorov vramci spoloéného odberného miesta) bez nahldsenia zmeny dodévatefovi najmenej 30 dni
vopred mé za nasledok, Ze pri vyuctovan{ dodavatel nie je povinny so spatnou plamostou tito skutonost zohTadnit.

Clanok 10
Reklamacie

Ak vzniknu chyby pri fakturacii tepla nespravnym odpoctom, pocitacou chybou a podobne, dodévatel aj odberatel’ ma
nérok na vyrovnanie nespravne fakturovanych Ciastok.

Odberatel uplatni reklamaciu u dodévatela pisomnou formou, 2 to najneskor do 30 dni odo diia splatnosti faktiry. ak sa
nedohodne inak. Na reklamécie podané po uplynuti tejto doby sa neprihliadne. Podanie reklamacie neopraviiuje
odberatel'a k nezaplateniu faktiry. Reklamécia musi obsahovat Cislo reklamovanej faktury a dovod reklamacie.
Dodévatel reklamaciu predetri a vysledok Setrenia ozndmi odberatefovi v lehote do 30 dni odo diia, ked’ reklaméciu
obdrzal.

Ak bude vyuétovanie opravené v prospech odberatel’a, zadle dodavatel’ odberatelovi faktiru na &iastku rozdielu.

Postup pri nedostadujiicej kvalite doddvaného tepla:

a) — priamy odberatel alebo nim poverend osoba telefonicky a bezodkladne aj pisomne nahlasi, po prevereni
opravnenosti, zavady na svojom odbernom zariadeni. Hlasenie zavady musi obsahovat ulicu, ¢islo domu, vehod a

(( poschodie, v ktorom sa zévada vyskytuje a popis a rozsah zavady.

Zmluva o doddvke a odbere tepla
¢.228/2005/P



b) — dodavatel' zabezpeli fyzicku kontrolu na svojej ststave tepelnych zariadeni. V pripade, Ze zévada je na strane
dodavatel'a, tito odstrani najneskdér do 6-tich hodin. Ak zédvada nie je na zariadeni dodivatela, o zisteni bude
informovat’ nahlasovatel'a zdvady.

¢) - odstrdnenie zdvad sa nevzt'ahuje na zdvady zapri¢inené nespravnym hydraulickym vyregulovanim rozvodov tepla
v objekte odberatel’a.

Clanok 11
Podmienky vypovedania a jednostranného odstiipenia od zmluvy
a skon¢enia odberu

1. Podmienky vypovedania zmluvy a jednostranného odstiipenia od zmluvy:

a) Dodavatel m6Ze vypovedat’ zmluvu o dodévke a odbere tepla, ak odberatel na pisomni vyzvu dodévatel'a neoznami
mnozstvo objednaného tepla na prisludny kalendarny rok do 31. okt6bra bezného roka.

b) Odberatel mdZe vypovedat zmluvu o dodévke a odbere tepla, ak vypoved’ pisomne ozndmi dodavatel'ovi najmenej
6 mesiacov pred pozadovanym skon¢enim dodavky tepla a spiiia niektorti zpodmienok skon&enia odberu tepla
podra § 20 zakona o tepelnej energetike.

¢) V pripade neuhradenia zmluvne dohodnutej zélohovej platby alebo faktiry za dodavku tovaru, dodévatel’ vykona
obmedzujiice opatrenia v stilade so zdkonom o tepelnej energetike. V opakovanych pripadoch poruSenia zmluvy
v platobnej discipline, dodavatel méZe po uplynuti 6-tich mesiacov od pisomného upozornenia od zmluvy
Jjednostranne odstipit. Tato podmienka nema vplyv na d’alie stiidne vymahanie dlznej &iastky.

2. Podmienky skonéenia odberu na zdklade : a) zikona alebo b) dohodou:

a) Skontit odber tepla na zdklade zdkona moZno ak dodévatel’ bez predchadzajicej dohody zmeni teplonosnu latku, ak
ani po predchddzajicej vyzve odberatel'a neodstrani nedostatky v kvalite, mnoZstve a spol'ahlivosti dodavok tepla
alebo neplni podstatné ndleZitosti zmluvy (parametre teplonosnej latky a hospodarnost’ dodavky tepla).

b) Skongif odber tepla mdZe odberatel aj dohodou s doddvatefom, ak odberatel’ uhradi dodévatelovi ekonomicky
opravnen¢ naklady vyvolané odpojenim odberatel'a alebo kone¢ného spotrebitela od siistavy tepelnych zariadeni
dodévatel'a.

Clénok 12
Zaverecné ustanovenia

1. Obsah zmluvy je moZné menit’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi §tatutirnymi zéstupcami zmluvnych stran.

2. Zmluva je vyhotovena v dvoch vytlatkoch, z ktorych kazdy ma platnost origindlu. Kazda zmluvna strana obdrZi jeden
podpisany vytlacok.

3. Vypoved za¢ina plynit prvy deii nasledujiiceho mesiaca po jej prevzati druhou zmluvnou stranou.

4. 'V pripadoch, ktoré neupravuje tito zmluva, platia ustanovenia Obchodného zékonnika.

5. Uzatvorenim tejto zmluvy sa konéi platnost zmluvy o dodavke a odbere tepla, TUV apitnej vody & 79/2004 a jei
dodatkov. Dohoda o objednanom mnoZstve tepla a TUV (Priloha &. 4 — Dohoda o odbere tepelnej energie a TUV na rok
2005 a 2006 ) zostava na dohodnuté obdobie v platnosti.

6. Zmluvné strany si obsah zmluvy pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak stthlasu zmluvu s prilohami podpisujt.
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