Vazeni pribuzni,

v sUvislosti s tym, Ze Vas pribuzny je v starostlivosti Domu tretieho veku — zariadenie pre
seniorov, by som vas rada v mene mojom, ale aj v mene vedenia mesta informovala o prijatych
hygienickych, prevadzkovych a personalnych opatreniach, ktoré maju spolocny ciel, a to
chranit’ zdravie nasich klientov ateda vasSich blizkych. Taktiez je ddlezité chranit aj nas
zamestnancov, aby sme mohli starostlivost’ poskytovat.

Medzi prvymi opatreniami prijatymi mestom bolo preskolenie nasho personalu. Pre
zariadenie boli aj za pomoci sponzorskych darov zabezpecené potrebné mnozstva ochrannych
prostriedkov - rusok, ochrannych masiek, ochrannych oblekov, rukavic, ziaricov, dezinfekénych
prostriedkov a dalSich.

Od zaciatku marca pravidelne monitorujeme telesnu teplotu klientov, ale aj vSetkych
zamestnancov. Ako uz iste viete, 4. marca sme spolu s mestom zakazali vSetky navstevy
v nasom zariadeni a pozastavili sme akékolvek aktivity, pri ktorych sa zhromazduje viacero oséb
v zariadeni, aby sa minimalizovali socialne kontakty. Zmeneny bol aj rezim stravovania. Strava
sa nepodava v jedalni, ale klienti si ju beri do obedarov. Pre klientov bol vypracovany casovy
harmonogram jednotlivych poschodi, aby prislo k co najmensej intenzite stretavania sa klientov.
Zaviedli sme i zakaz vychadzania klientov a klientok zo zariadenia. Za U¢elom nakupov, vyberu
liekov, prevzatia starobného déchodku, i inych nevyhnutnych Ukonov je klientom a klientkam
vindividualnych pripadoch zabezpecena podpora zamestnancami a zamestnankynami
zariadenia. Takisto sme v ramci prevencie pozastavili prijem novych klientov z domaceho
prostredia i z Ustavnych zdravotnickych zariadeni do zariadenia. Pre takychto klientov budu
mestom vyhradené iné kapacity.

Vzhladom na epidemiologickd situaciu nie je od 04.03.2020 mozny osobny kontakt
s klientmi pri odovzdavani nakupov. Nakupy pre klientov je potrebné odovzdat na vratnici
v dvoch uzatvorenych igelitovych vreckach, pricom horné bude zamestnancom odstranené
a zlikvidované, spodné bude vydezinfikované, oziarené germicidnym Ziaricom a nasledne bude
vrecko ponechané na vratnici po dobu 3 hodin. Nasledne bude nakup odovzdany klientovi.



Odporuc¢ame vsak v zaujme ochrany vasho pribuzného nakupy Uplne obmedzit, ¢im sa
podstatne znizi riziko nakazy.

V zariadeni Domu tretieho veku mame vytvoreni karanténnu zénu, kde st umiestiovani
klienti celodennej starostlivosti po navrate zo zdravotnickych zariadeni (po hospitalizacii,
zdravotnom oSetreni a pod.) V karanténnych miestnostiach su klienti umiestfiovani po dobu 14
dni s cielom vylicit potencidlnu nakazu. Klienti na samostatnych bytovych jednotkach
absolvuju po navrate zo zdravotnickych zariadeni, 14 dnovd karanténu na svojich bytovych
jednotkach, bez moznosti vychadzania. Rovnako mame pripravenu aj izola€éni zénu, do ktorej
budu ihned  presunuti klienti a klientky, ktori budud vykazovat™ symptomy nakazy, aby sme
ochranili ostatnych klientov.

Hlavné mesto je tiez pripravené realizovat’ uznesenie vlady, pokial ide o zabezpecenie
karanténnych miest pre seniorov. Na toto sa Bratislava pripravovala uz pred prijatim uznesenia,
vdaka ¢omu dnes ma dokoncené samostatné docasné karanténne zariadenia opatrovatelskej
sluzby na Sekurisovej ulici v bratislavskej Dubravke a pripravované je dalSie takéto zariadenie
v Karlovej Vsi. Budu do nich umiestnovani novi klienti, ktori nemaju moznost svoju socialnu
sluzbu rieSit inym spOsobom, aby sa unich pred prijatim do existujucich zariadeni
v zriadovatelskej posobnosti mesta vylUcilo ochorenie a chranili sme klientov v nasich
zariadeniach.

Hoci sa vlada zatial rozhodla netestovat’ zamestnancov ani klientov opatrovatelskych
zariadeni, mesto vo vlastnej rézii zacne s cielenym testovanim v zariadeniach socialnych sluzieb
podla odporucani odbornikov z oblasti epidemioldgie, s ktorymi tieto postupy konzultujeme.
Cielené testovanie kombinované s dalSimi preventivnymi opatreniami podla epidemiolégov
dokaze znizit' rizika Sirenia nakazy az o 30-40%. K tomuto cielu chceme tymito opatreniami
smerovat’. Mesto ziskalo podporu od sukromnych darcov v podobe 1500 testov, ktoré sa pouziju
na cielené testovanie v zariadeniach socialnych sluzieb, pre bezpecnost klientov zariadeni, pre
bezpecnost personalu a ich rodin.

Zamestnanci zariadenia Domu tretieho veku st pravidelne preskolovani, mame presné
protokoly, ako postupovat’ pre najvyssiu mozni bezpecnost a nase kolegyne a kolegovia
sa spravaju zodpovedne a svoju pracu vykonavaju s laskou a profesionalitou, tak ako nas
poznate. Vsetci by sme si zelali, aby sme dokazali nakaze zabranit' a robime pre to vSetky mozné
opatrenia. Takisto sme ale pripraveni na situaciu, Ze k nakaze pride a nasou snahou bude rychla
izolacia a zabranenie jej Sireniu.

Mame velkd podporu v nasich kolegoch na odb. socialnych sluzieb na Magistrate hlavného
mesta, ako aj v osobe pana primatora Matusa Valla. Je mi ctou odovzdat vam jeho pozdrav
a podporu pre nas vsetkych.



Verte, Ze robime a urobime vsetko, Co je v nasich silach, pre ochranu zdravia klientov a vasich
blizkych. SnazZime sa tiez starat oich dobrlu naladu a dusevné zdravie, prostrednictvom
mobilnych telefénov, notebookov a odkazov udrziavat kontakt s vami a vela sa s nimi rozpravat’.

Chceme vam podakovat za spolupracu pri dodrziavani zakazu navstev vasich blizkych.
Prosim, ak mozZete, zostante so svojimi blizkymi aspon takto v Uzkom kontakte a poteste
a podporte ich napriklad Vasim telefonatom.

Verim, Ze dodrziavanim vsetkych opatreni spolocne situaciu zvladneme, preto Vas prosim o
Vasu doveru v tomto kritickom obdobi.

Ostavame v Uzkom kontakte.

S pozdravom

V.I.
PhDr. Mgr. Daniela Palichova, PhD., MPH
riaditelka Domu tretieho veku



