DOM

TRETIEHO

Sprava o ¢innosti a vysledkoch hospodarenia
Domu tretieho veku — zariadenie pre seniorov

Polereckého 2, 851 04 Bratislava za rok 2020

V Bratislave, 31.3.2021

Predklada: PhDr. Mgr. Daniela Paluchova, PhD., MPH
riaditel’ka Domu tretiecho veku



Spravu o ¢innosti a vysledkoch hospodarenia za rok 2020 vypracovali:

Vyhodnotenie hospodarskej Cinnosti: Lucia Putecova

Hospodarenie s majetkom: Vladimir Turecek, Katarina Mrvova

Socialna starostlivost: Mgr. Dana Nagyova

Socialne poradenstvo: Mgr. Helena Mic¢udova, Mgr. Lucia Bajusova
Socialna rehabilitdcia: Mgr. Klaudia Richnavska, Mgr. Martina Dimitrovova
Préca socialneho pedagoga: Mgr. Emilia Janekova

Praca psychologa: Mgr. Lucia Lukacova, Mgr. Alexandra Markova
Zdravotna starostlivost’: Mgr. Blanka Jesenicka

Spolupraca s Vyborom obyvatel'ov: Elena Chmelova — predsednicka vyboru
Vyhodnotenie personalnej ¢innosti: Eva Olsavska

Vyhodnotenie PO+BOZP: PhDr. Zuzana Klimovska

Vyhodnotenie CO: FrantiSek Tomecko



OBSAH
UVOD

1. PLNENIE HLAVNYCH ULOH A ZAVAZNYCH UKAZOVATELOV
2. ROZBOR A VYHODNOTENIE HOSPODARSKEJ CINNOSTI
2.1 Rozpocet prijmov a plnenie prijmov
2.2 Rozpocet vydavkov a ¢erpanie vydavkov
2.2.1 Kapitalové vydavky
2.2.2 Bezné vydavky
2.3 Zaviazky k 31.12.2020
2.4 Pohladavky k 31.12.2020
2.5 Socialny fond k 31.12.2020
2.6 Majetok
3. ROZBOR A VYHODNOTENIE POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY
3.1 Socidlne poradenstvo
3.2 Socidlna rehabilitacia
3.3 Terapeuticka ¢innost’
3.3.1 Odborné metddy - terapie
3.4 Zaujmova ¢innost’ a vol'nocasové aktivity
3.4.1 Prehlad aktivit za rok 2020
3.5. Stravovanie
3.6 Spolupraca s Vyborom obyvatel'ov
4. ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST
5. USEK SLUZIEB, TECHNICKEHO ZABEZPECENIA A HOSPODARENIA
5.1 PraCovna a tdrzba
5.2 Mechanické zabranné prostriedky
5.3 Usek sluzieb, technického zabezpe&enia a hospodérenia
6. VYHODNOTENIE PERSONALNEJ CINNOSTI
7. POZIARNA OCHRANA, BOZP
8. VYHODNOTENIE CO
9. ZAVER
9.1 Plan hlavnych tloh na rok 2021

PRILOHY



Uvod

Identifikécia organizécie:

Zariadenie pre seniorov — Dom treticho veku so sidlom Polereckého 2, 851 04 v
Bratislave, je rozpo¢tovou organizaciou zriadenou Hlavnym mestom SR Bratislavy.

V zariadeni pre seniorov je poskytovana socidlna sluzba v zmysle § 35 zdkona C.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov:

a) klientom, ktori dovisili dochodkovy vek a st odkazani na pomoc inej fyzickej osoby

a ich stupen odkazanosti je najmenej IV. podl'a prilohy €. 3,
b) klientom, ktori dovisili dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby potrebuju
z inych vaznych dovodov.
V zariadeni pre seniorov sa:
a) poskytuje:
1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
2. socialne poradenstvo,
3. socialny rehabiliticia,
4. ubytovanie,
5. stravovanie,
6. upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,
7. osobné vybavenie,

b) utvaraju podmienky na uschovu cennych veci,
C) zabezpeCuje zaujmova ¢innost,
d) zabezpeCuje aj oSetrovatel'ska starostlivost’, ak neposkytuje zariadenie pre seniorov

oSetrovatel'sk starostlivost’ podla § 22.

Riaditel’ka zariadenia: PhDr. Mgr. Daniela Paluchova, PhD., MPH, email: riaditel@dtv.sk
Usek sluZieb technického zabezpefenia a hospodarenia: Vladimir Turedek, povereny
vedenim USTZaH

Zdravotny usek: Veduca zdravotného useku: Mgr. Blanka Jesenickd, poverend vedenim
zdravotného tuseku

Socialny usek: Veduca socidlneho tseku: Mgr. Dana Nagyova

Web stranka: www.dtv.sk


mailto:riaditel@dtv.sk
http://www.dtv.sk/

Poslanim organizéicie je poskytovanie kompletnej, odbornej socidlnej starostlivosti
v zmysle zédkona o socialnych sluzbach tak, aby prijimatelia socialnej sluzby prezivali svoj
zivot kvalitne a plnohodnotne. Ciel'om, ktory sa snazime napliiat’ je to, aby socidlne sluzby boli
poskytované v zmysle osobitnych narokov s prihliadnutim na individualne potreby kazdého
klienta. Prostrednictvom odborného persondlu, poskytovanim kvalitnej zdravotnej,
rehabilitaénej a socidlnej starostlivosti sa usilujeme, aby sa klienti citili prijemne a aby im boli

poskytnuté vSetky dostupné moznosti na ich rozvoj.

Kontrola v zariadeni je dvojstupniova. Prvy stupen kontroly zabezpecuji veduci usekov
zariadenia. Druhy stupenn kontroly v zariadeni zabezpecuje riaditel’ka zariadenia a interny
manazér kvality. Externu kontrolu zariadenia zabezpecuje externy manazér kvality a tiez
prebieha kontrola zo strany opravnenych organov a institucii (Vyssi izemny celok, hlavny

kontrolor mesta Bratislava a podobne).

Plan plnenia uloh na rok 2020, ktory sme si stanovili, bol splneny bez vyraznych
odchylok, sohladom na obmedzené moZnosti kvoli pandémii COVID- 19 a prijaté
protipandemické opatrenia na rovni Statu, ktoré ovplyvnili chod zariadenia na nasledujuce

mesiace.

Prioritou na rok 2020 bolo zabezpecenie dodania a montaze signalizacie — zvukového
prenosu informacii medzi sestrou a klientom a taktiez zabezpec¢enie stavebnych prac spojenych
S debarierizaciou. Komunikaény systém ,,Sestra — klient bol dodany a nainstalovany v roku
2020, ale dokoncovacie prace spojené s naprogramovanim signalizacie sa kvoli uzatvoreniu
zariadenia a opakovanej karanténe presunuli na zaciatok roku 2021. Debarierizacia bola
posilnena vybudovanim néjazdovej ploSiny do zahrady zariadenia, vd’aka ktorej mali pristup
do zéhrady aj klienti so st'azenou mobilitou, o vyuzivali najmi v ¢ase uzatvorenia zariadenia.

Priorita - navySovanie poctu zamestnancov bola splnend v ramci moznosti, nakol'’ko bol
stazeny ndbor zamestnancov kvoli obmedzeniam spojenych s pandémiou. V rdmci moznosti
boli zabezpecené adekvatne Skolenia v zmysle platnej legislativy; pokracovalo sa v uplatiiovani
cyklu PDCA (planuj, vykonaj, kontroluj, hodnot’). Napriek naro¢nému obdobiu a vyzvam,
ktorym sa bolo potrebné prisposobit’, boli v roku 2020 splnené vSetky stanovené ciele. Sluzby
klientom boli pocas celého roku poskytované kvalitne a profesiondlne, ¢o klienti pozitivne
ohodnotili v spétnej vdzbe vyplnenim dotaznika spokojnosti v ramci ,,Prieskumu spokojnosti
s poskytovanim socialnych sluzieb v Dome tretieho veku — zariadenia pre seniorov* za rok
2020.



1. PLNENIE HLAVNYCH ULOH A ZAVAZNYCH UKAZOVATELOV

Vyhodnotenie zaviznych ukazovatelov

Na zaklade uznesenia mestského zastupitel'stva hlavného mesta SR Bratislavy ¢.

1351/2019 zo dna 12.12.2019 obdrzalo zariadenie Dom treticho veku rozpis zaviznych

ukazovatel'ov rozpoctu na rok 2020. V priebehu roka sa uskuto¢nilo osem tuprav rozpoctu, ktoré

boli schvalené Mestskym zastupitel'stvom hlavného mesta SR Bratislavy. Plnenie rozpoctu

bolo v niektorych hlavnych ukazovatel'och k 31.12.2020 nasledovné:

Vybrané polozky rozpoctovej Schvaleny Upraveny Plnenie k
klasifikacie rozpocet rozpocet k 31.12.2020
r. 2020 31.12.2020
Prijmy celkom 465 680,00 481 207,00 358 242,90
Bezné vydavky celkom 1975 682,00 2319997,00 | 2316 992,39
v tom:
610 - mzdy, platy a ostatné osob. vyrovnanie 1 061 856,00 1 249 885,00 1 249 885,00
620 - prispevok do poistovni 370 897,00 429 882,00 427 768,36
630 - tovary a sluzby, z toho: 536 929,00 631 730,00 631 380,72
631 - cestovné vydavky 400,00 254,40 254,40
632 - energia ,voda a komunikdcie 273 844,00 321 936,31 321 936,31
633 - material a sluzby 64 550,00 109 446,42 109 157,42
634 - dopravné 850,00 2 385,54 2 385,54
635 - rutinnd a Standardna .udrzba 72 345,00 80 342,65 80 342,65
636 - ndgjomné 2 950,00 3 096,52 3096,52
637 - sluzby 121 990,00 114 268,16 114 207,88
640 - bezné transfery, z toho: 6 000,00 8 500,00 7 959,28
642015 - nemocenské 4 000,00 7 000,00 6 830,28
642014 — transfery jednotlivci 0,00 0,00 0,00
642013 - odchodné 2 000,00 1 500,00 1 129,00
700 - Kapitalové vydavky celkom 0,00 158 600,00 133 236,80
718 —rekonsStrukcia a modernizacia 0,00 3 600,00 3 576,00
vypoctovej techniky
718  —rekonstruk. a modernizdcia 0,00 150 000,00 124 663,20
komunikacnej infrastruktury
Prevadzkove stroje, pristroje, zariadenia 0,00 5 000,00 4 997,60
Vydavky celkom 1975 682,00 2 478 597,00 2450 229,19
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2. ROZBOR A VYHODNOTENIE HOSPODARSKEJ CINNOSTI

2.1 Rozpocet prijmov a plnenie prijmov

Celkovy upraveny rozpocet prijmov pre Dom treticho veku bol upraveny na ¢iastku

481 207,00 €. Plnenie rozpoctu prijmov bol za rok 2020 v celkovej vyske 358 242,90 €. Prijmy

pozostavaju hlavne z thrad za pobyt, za prendjom nebytovych priestorov a bytovych jednotiek

pre zamestnancov, z prijmov z dobropisov. Celkové plnenie prijmov za rok 2020 predstavuje

96,97 %.

Rozdelenie prijmov podla poloZiek k 31.12.2020:

Nazov Schvaleny | Upraveny Plnenie %
rozpocet rozpocet rozpoctu plnenie
Prijem — polozka 212003 15 660,00 15 660,00 16 114,88 102,90
- z toho prendjom gardze 0,00 598,00 597,48
(Ing. Dobsovic)
- z toho prendjom kuchyne 0,00 9 848,52 9 848,52
(Smart Gastro)
- z toho iny prijem (bytové 0,00 5213,48 5 668,88
jednotky pre zamestnancov)
Prijem — polozka 223001 450 000,00, 450 000,00 434 873,47 96,64
- Z toho za pobyt PD 0,00 0,00 373 670,85
- Z toho za pobyt DD 0,00 0,00 61 202,62
- z toho iny prijem 0,00 0,00 0,00
Uroky 20,00 20,00 0,00 0,00
Sponzorské prijmy bezné 0,00 0,00 0,00 0,00
Prijmy z dobropisov, iné - 290 0,00 15 527,00 15 616,00 100,57
- Z toho dobropisy — 292012 0,00 15 527,00 15 616,00
- z toho vratky - 292017 0,00 0,00 0,00
- iny prijem - 292027 0,00 0,00 0,00
Spolu 465 680,00 481 207,00 466 604,35 96,97

a) Prijmy za sluzby od obyvatePov (polozka 223001) zariadenia su k 31.12.2020

naplnené na 96,64 %. Povodny schvéleny rozpocet v sume 450 000,00 € nebol naplneny
na 100%, nakolko k 31.12.2020 evidujeme pohladavku vo vyske 3 267,77€, ktora
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pozostava z neuhradenych najmov a vroku 2020 ovplyvnila naplnenie prijmov

epidemiologickd pandémia COVID-19 (nemoznost’ prijimat novych klientov do

zariadenia).

b) Prijmy z prenajmu (polozka 212003) su k 31.12.2020 naplnené na 102,90 %. Prvou

polozkou je prenjjom nebytovych priestorov - Koncesna zmluva cislo 11/2018

poskytovanie sluzieb stravovania v zariadeni Dom treticho veku. Spolo¢nosti SMART

GASTRO spol. s.r.0. bola urcena vyska mesacného najmu za prenajom priestorov kuchyne

vo vyske 820,71 € od 21.06.2018. Druhou polozkou je prendjom garaze klientovi v sume

49,79 €/mesiac. Tretou polozkou je prendjom bytovych jednotiek zamestnancom

zariadenia.

2.2 Rozpocet vydavkov a ¢erpanie vydavkov

2.2.1. Kapitalové vydavky

V roku 2020 boli schvalené kapitalové vydavky pre zariadenie Dom tretiecho veku na

modernizaciu servera vypoctovej techniky a nakup dorozumievacieho systému ,,sestra-klient*

a zaroven zariadenie Dom tretieho veku poZiadalo o presun finanénych prostriedkov z beznych

vydavkov na kapitalové vydavky, ktoré pouzil na nakup a dodanie plynového varného kotla

a zehliaceho systému.

Financ¢né prostriedky sa pouZili nasledovne:

Polozka | Nazov Schvileny | Upraveny | Cerpanie | % plnenie
rozpocet | rozpocet

713004 | Prev. stroje, pristroje, 0,00 5 000,00 4 997,60 99,95
zariad.

718002 | Rekonstrukcia 0,00 3600,001 3576,00 99,33
a modernizacia
vypoctovej techniky

718007 | Rekonstrukcia 0,00 150 000,00| 124 663,20 83,11
a modernizacia
komunikacnej
infrastruktary

SPOLU 0,00 158 600,00 133 236,80 84,01




2.2.2. Bezné vydavky

Schvéleny rozpocet na bezné vydavky na rok 2020 pre zariadenie Dom treticho veku
bol vo vyske 1 975 682,00 €. Po upravach rozpoctu predstavuje jeho vyska sumu 2 319 997,00
€. Celkové Cerpanie bolo 2 316 992,39 €, predstavuju Cerpanie na mzdy, odvody, tovary a
sluzby zo zdroja41 a 111.
Zdroj 41 = prostr. MAG

Zdroj 111 = prostr. SR (MPSVR SR)

Prehl’ad o ¢erpani beznych vydavkov k 31.12.2020:

Polozka Nazov Schvaleny Upraveny Cerpanie %

rozpocet rozpocet plnenia

611, Tarifné platy, | 1 061 856,00 | 1249 885,00 1249 884,03 | 100,00
612,614 nahrady,
priplatky, odmeny

620 | Odvody ZP +SP 370 897,00 429 882,00 427 768,36 99,51
+
DDP

631 Cestovné 400,00 254,40 254,40 | 100,00

632 Energie,voda, 273 844,00 321 936,31 321936,31 | 100,00
telekom. sluzby,
komunikacna
infrastruktira

633 Material 64 550,00 109 446,42 109 157,42 99,74

634 Dopravné 850,00 2 385,54 238554 | 100,00

635 Rutinna 72 345,00 80 342,65 80342,65| 100,00
Standardnd udrzba

636 | N4ajomné za ndjom 2 950,00 3 096,52 3096,52 | 100,00

637 Ostatné tovary a 121 990,00 114 268,16 114 207,88 99,95
sluzby

642 Bezné transfery 6 000,00 8 500,00 7 959,28 93,64

Spolu: 1975682,00 | 2319 997,00 2 316 992,39 99,87




PoloZka 610 a 620 — Mzdy

V polozke mzdy je zahrnuté vyuétovanie miezd za januar — december 2020. Cerpanie
vo vyske 1677 652,39 € je zavizny ukazovatel’, ktory nebol prekro¢eny. V roku 2020 zmenou
rozpoctu Domu treticho veku doslo k navySeniu miezd a to:

1. 44 967,00€ - stabilizaéné¢ odmeny na mzdy
68 717,00€ - dorovnanie rozpoctu
44 967,00€ - stabilizatné odmeny na mzdy

16 947,00€ - na zvySené nadCasy suvisiace s pandémiou COVID-19

a > w DN

60 486,00€ - prijata dotacia MPSVR SR na mimoriadne odmeny za pracu

V obdobi 1.vlny pandémie

5430,00€ - odmeny za 1. a 2. kolo celoplo$ného testovania

7. 11 500,00€ - mimoriadne odmeny

Polozka 631 — Cestovné tuzemské

Cestovné naklady vo vyske 254,40 € boli pouZité pre ucast’ na Skoleniach ¢i seminaroch,
ktoré s potrebné pre vykon prace na pracovisku. V tejto polozke nastal pokles oproti minulému
roku, a to z dévodu epidemiologickej situacie — ochorenie COVID-19, ktora pocas roku 2020

ovplyvnila ucast’ na vzdelavacich aktivitach.

Polozka 632 — Energie

Energetické néklady vo vyske 321 936,31 € poukazuju na narast oproti naplanovanému
cerpaniu energii za dodavky tepla, vody, elektrickej energie a telekomunikac¢nych sluZieb.
V tejto polozke nastal narast, nakol’ko thrady za elektrickil energiu zastresila v plnej miere
organizacia v zmysle stanoviska Magistratu hl. mesta Bratislavy na zaklade platnej legislativy
podla paragrafu 3 pism. a) zakona ¢. 340/2012 Z.z. o tihrade za sluzby verejnosti poskytované

Rozhlasom a televiziou Slovenska.

PoloZka 633 - Materidl

Rozpoctovana polozka na materidl, z ktorého bolo zakupené: interiérové vybavenie
(polohovatel'né postele, vyroba a montaz nabytku na oddelenie celodennej starostlivosti a do
kancelarii, antidekubitné¢ matrace) vypocCtova technika, prevadzkové stroje a zariadenia,

vSeobecny material, Casopisy, pracovné odevy, ochranné pomdcky (ochranné plaste, overaly,
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jednorazové rukavice, ochranné stity, jednorazové Ciapky a navleky na obuv), softvér, nakup
a dodanie vitaminovych bali¢kov...., bola vycerpana vo vyske 109 157,42 €. Finan¢né
prostriedky boli pouzité pre klientov a zamestnancov zariadenia, ale taktiez na nakup materialu,

ktory vyrazne pomohol pri napiiiani protipandemickych opatreni proti COVID-19.

Polozka 634 - Dopravné

Celkové Cerpanie na polozke dopravné predstavuje 2 385,54 €, Vv tejto polozke su
zahrnuté vydavky na nakup pohonnych hmot pre dve motorové vozidla, thrady havarijnych
poisteni a poisteni za zodpovednost’ pre motorové vozidla a servisné prehliadky/opravy

motorového vozidla.

PoloZka 635 - Rutina a Standardnd udrZba

Naéklady na rutinnu a Standardna adrzbu boli vo vyske 80 342,65 €. V tejto sume je
zahrnuty pravidelny servis a opravy vytahov, oprava stupacieho rozvodu, servis klimatizacii
a cistic¢iek vzduchu vratane vymeny filtrov, oprava strojov a pristrojov, malovanie bytovych
jednotiek, kladenie podlahovej krytiny na oddeleni celodennej starostlivosti, oprava bo¢ného

vstupu do budovy s vybudovanim najazdovej rampy.....

Polozka 636 — Najomné
V tejto polozke sa vycerpali finanéné prostriedky v celkovej vyske 3 096,52 € na nakup

licencii pre softvér Cygnus.

Polozka 637 - SluZby

Celkové cerpanie v polozke sluzby predstavuje cCiastku 114 207,88 €. Financné
prostriedky boli pouzité hlavne na uhradu faktar, ako st upratovanie zariadenia, servis a sprava
hardwarovych zariadeni a softwaru, ¢innost’ technika BOZP, vykon préac technika PO, odborna
obsluha a odborny dozor na zariadeni OST, poskytnutie pravnych sluzieb, poskytnutie sluzieb
v oblasti verejného obstaravania, odvoz a likvidacia odpadu, nakup stravnych listkov, poistenie
budovy, poskytnutie konzultacnej Cinnosti v oblasti zdravotnictva. Zaroven sem patria aj
jednorazové zmluvy a objednavky ako deratizdcia a dezinsekcia zariadenia, Skolenia
zamestnancov, supervizia pre zamestnancov, vypracovanie Standardov kvality, oprava
bleskozvodov, rekreacné poukazy, preventivne lekarske prehliadky, poplatky, revizia

elektroinstalacie, revizie strojov, pristrojov a zariadeni a iné.
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Uéet cudzich prostriedkov (darovaci) SPONZOR ¢. uctu v hl. knihe uctovania 221.15

Pociato¢ny stav na ucte k 01.01.2020 36 755,27 €
Prijmy — prevod na Gcet sponzor + 0,00 €

Stav na ucte cudzich prostriedkov — sponzor k 31.12.2020 : 36 755,27 €

2.3 Zavazky k 31.12.2020

Zavazky predstavovali nevyplatené mzdy zamestnancom za december 2020, ktoré boli
prevedené na depozitny Gcet a zaroven aj odvody do ZP a SP. Celkova suma DEPOZIT - mzdy
predstavuje 156 816,08 €. Finan¢ny obnos 80,00 € predstavuje neuhradenti faktru

dodavatelovi.

2.4 Pohladavky k 31.12.2020

1. Faktara Stepo nevrateny preddavok za pracku 995,81 €

(niekol’ko ro¢ny sudny spor )- evidovany na ucte 042 obst.HM
2. Po ukonceni uctovania bol vy¢isleny zostatok na tcte 318 3267,77 €

Pohl'adavka vo vyske 1 635,32 € bola vedena voci spolocnosti Pharmacon s.r.o. (teraz
Astra Pharm s.r.0.) za nezaplateny ndjom pocas trvania ndjomnej zmluvy. Na zédklade uznesenia
od sudneho exekutora bola exekucia voci dlznikovi zastavena, nakol'ko uplynula rozhodna
doba anasledne po schvaleni Mestskym zastupitel'stvom Hlavného mesta SR BA bola
pohladavka v roku 2020 odpisana v plnej vyske.
Ostatné pohladavky cakaji na dedi¢ské konanie a niektoré su skoro nevymozitelné, preto

pokracuji do d’alSieho obdobia.
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2.5 Socialny fond k 31.12.2020

Socidlny fond sa tvori 1 % v zmysle zdkona €. 152/1994 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov. Hospodarenie s prostriedkami socialneho fondu v zmysle platnej internej smernice

¢. 7/2014/R ,, Tvorba a pouzitie socialneho fondu*

Pociatoény stav uétu v CSOB  k 01.01.2020 6 985,24 €
Prirastok (odvod 1%) za 01-12/2020 + 11007,09 €
Ubytok (z(&tovanie stravy) - 9355,89 €
Konecny stav na ucte socidlny fond k 31.12.2020 8 636,44 €

Zostatok na uéte socialneho fondu v sume 8 636,44 € stihlasi s vypisom z CSOB k
31.12.2020.

2.6 Majetok

Udaje uvedené v tiétovnych vykazoch podliehaju inventarizacii majetku a zavizkov.
Inventarizacii podlieha vSetok majetok, ktory uc¢tovna jednotka vedie vo svojom uctovnictve.
Inventarizaciou sa overuje, €1 stav majetku a zavizkov v uctovnictve zodpoveda skutocnosti.
Skuto¢né stavy majetku a zavizkov sa zistuju fyzickou a dokladovou inventirou a vSetky
inventurne supisy st ulozené v Dome treticho veku. Zisteny skuto¢ny stav bol odsuhlaseny
S inventirnym stipisom majetku a podl’a internej smernice ,,Inventarizacia majetku a zaviazkov

a rozdielu majetku a zaviazkov* bol odsuhlaseny aj s i¢tovnou evidenciou.

K 31.12.2020 Dom tretieho veku eviduje nasledovny majetok v €:

Uétovny stav Fyzicky stav

1. Budova 2.687 780,85 2.687 780,85
Pozemky 212 990,44 212 990,44
HDM — hnutel'ny majetok 187 082,56 187 082,56
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HDM spolu: 3.087 853,85 3.087 853,85

DHM 525 722,85 525 722,85
OTE 43 062,03 43 062,03
Hodnota majetku DTV 3.656 638,73 3.656 638,73
2. Zasoby 38 100,33 38 100,33

Usek sluzieb, technického zabezpedenia a hospodarenia zabezpeluje hospodarenie

s majetkom - evidenciu a zaradenie majetku, vyradenie majetku a jeho premiestiiovanie.

Ochrana majetku

V zaujme ochrany majetku boli v Dome tretieho veku vypracované a podpisané dohody
o hmotnej zodpovednosti a ulohy na ochranu majetku boli zakotvené do pracovnych naplni
pracovnikov. Na pracovnych poradich boli vSetci pracovnici obozndmeni s predpismi na
ochranu majetku a zamestnanci sa riadia platnymi internymi smernicami : Inventarizicia
majetku a zaviazkov arozdielu majetku a zaviazkov; Ocenovanie, obstaranie a evidencia,
odpisovanie a uctovanie dlhodobého drobného hmotného a nehmotného majetku; Sposoby
ocenovania majetku a zadvizkov, den uskuto¢nenia uctovného pripadu; Evidencia, ocefiovanie
a tiétovanie zasob; Skladovy poriadok; Skodové konanie; Vyrad’ovacie konanie; Prevadzkovy
poriadok auto-dopravy DTV, Vykon pracovnikov vratnice; Pravidla a postup pri prijimani
darov, a podobne.

Vykonavanie pokladni¢nych operacii

Zamestnanci, ktori vykonavaju pokladni¢né operacie sa striktne riadia internymi
smernicami ,,Vedenie uctovnictva aobehu uctovnych dokladov a ,Zasady vedenia
pokladnice® a sit hmotne zodpovedni za zverené hotovosti a ceniny. Vedu pokladni¢nti knihu,
vyhotovuju prijmové a vydavkové doklady vratane vyplaty v hotovosti, vyplacajia dochodky
obyvatel'ov a odvadzaja thrady za ubytovanie, stravu, recepty a iné sluzby. K pokladni¢nym

operaciam vyhotovuju aj kontrolné/krycie listy na vykonanie finan¢nej kontroly.

Pocas hodnotiaceho obdobia bol zakipeny nasledovny majetok/sluzba:

Drobny hmotny majetok/sluZba s obstardavacou cenou do 1000,00 €:
— vymena ¢elného skla na motorovom vozidle,

— oprava zabezpecovacieho zariadenia, kontrola a vymena zalozného akumulatora,
14



oprava nefunk¢ného havarijného tlacidla na rozvadzaci OST,

nakup a dodanie pomdcky : vesta k zaisteniu polohy v sede v pocte 2ks,

vymena izolacného dvoj skla pri vstupe do jedalne,

nakup a dodanie germicidného ziari¢a na nepriame ozarovanie miestnosti za pritomnosti
I'udi v pocte 2 ks,

nakup a dodanie ochrannych §titov na tvar, ktoré zaistuja 100% ochranu prvého kontaktu,
nakup a dodanie nadob na biologicky odpad pre kontaminovany odpad suvisiaci s
COVID-19 v pocte 3 ks,

nakup a dodanie polohovatelnych mechanickych posteli z ddvodu doplnenia zasob

Vv pocte 3 ks,

nakup a dodanie antialergickych paplonov a vankusov z dovodu doplnenia zasob v pocte
20 ks,

nakup a dodanie paravanov na oddelenie celodennej starostlivosti v pocte 5 ks,

nakup a dodanie bezkontaktnych infracervenych teplomerov v pocte 3 ks,

nakup a dodanie pulzoximetrov CMS 50DL Vv pocte 3ks,

nakup a dodanie postrekovacov na dezinfekciu v pocte 3 ks,

nakup a dodanie elektro materidlu,

nakup a dodanie udrzbarskeho/instalacného materialu,

nakup sprchového kutu Aqualine,

nakup a dodanie jednorazového riadu,

zakupenie 200 ks plachiet na oddelenie celodennej starostlivosti,

nakup a dodanie manuélnych ddvkovacov tekutej dezinfekcie v pocte 4 ks,

nakup a dodanie pluznej magnetoterapie (magnetoterapeuticky pristroj+celotelovy mat-
ractokruh+magnetoterapeutickd podlozka),

nakup a dodanie jednostrannych hlinikovych schodikov s drzadlami,

nakup a dodanie pracovnej obuvi pre zamestnancov,

nakup a dodanie upratovacich vozikov v pocte 3 ks,

zakupenie kompaktného kyslikového koncentratora v pocte 1 ks,

nakup a dodanie vriec na nebezpecny odpad,

nakup a dodanie SETU TERMOOBALU,

nakup a dodanie rychlo varnych kanvic v pocte 10 ks,

nakup a dodanie vysavacov v pocte 5 ks,

nakup a dodanie identifika¢nych kariet,
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Hmotny dlhodoby majetok/sluZba s obstardavacou cenou nad 1000,00 €:

kladenie podlahovej krytiny na 3. a 12. poschodi,

maliarske prace,

vymena nefunkcéného Cerpadla na cirkulaciu TUV,

nakup a dodanie nitrilovych a vinilovych rukavic vo velkosti L a M,

nakup a dodanie dezinfekcie,

nakup a dodanie antidekubitnych matracov v pocte 10 ks,

nakup a dodanie jednorazového ochranného sortimentu pre zamestnancov na ochranu
proti COVID-19: ochranné obleky, jednorazové Eiapky, navleky na obuv, plaste,

nakup 15 ks elektrickych polohovatel'nych posteli a prisluSenstva,

nakup a dodanie kancelarskych potrieb a reprezentatného materialu,

revizia klimatiza¢nych jednotiek a ¢isti¢iek vzduchu vratane vymeny filtrov,

nakup a dodanie servera pre virtualizciu v nepretrzitej prevadzke,

nakup a dodanie tonerovych naplni,

revizia prenosnych elektrospotrebic¢ov a pohyblivych privodov,

nakup a dodanie Cistiacich potrieb,

nakup a dodanie stravovacich poukazok,

nakup a dodanie PC techniky,

zakupenie manipulacnych vozikov — 1 ks dielensky policovy vozik s perforovanymi
stenami, 2 ks dielensky policovy vozik na naradie, 2 ks vozik na zber pradla, 1 ks
policovy vozik Move s 3 hlbokymi policami, 1ks policovy vozik Move s 3 policami,7 ks
kancelarsky vozik Move s 2 policami a skladaci plosinovy vozik FOLD v poéte 1ks,
nakup, dodanie a mont4dz nabytku, Satnikova skrina 8 ks, Kovovy Satnik 12 ks, doska za
postel’ 40 ks, Skrinka pre zamestnancov 15box Sks, Kancelarska skrinia 6ks, Kontajner 10
ks, Stoli¢ka kancelarska 10 ks, Skrina na lieky 2 ks, val'anda 10 ks,

nakup a dodanie Zehliaceho systému,

nakup a dodanie zdravotnickych uniforiem,

nakup a dodanie plynového varného kotla,

zakupenie vitaminovych doplnkov pre klientov a zamestnancov zariadenia v pocte 330
balikov,

nakup a dodanie stravovacich poukazov.
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Prenajom nebytovych priestorov v roku 2020

Dom treticho veku poskytuje prendjom nebytovych priestorov na zédklade zmluv o
prenajme nebytovych priestorov schvalenych Hlavnym mestom SR Bratislavy:
- nebytovy priestor na ucely zabezpecenia stravovania SMART GASTRO s.r.o.,

- nebytovy priestor — garaz - p. Ing. Jozef DobSovic.

Prenajom bytovych priestorov v roku 2020
Dom tretiecho veku poskytuje prenajom bytovych priestorov na zédklade zmliv o najme
obytnej miestnosti v sprave nehnutel'nosti vo vlastnictve Hlavného mesta SR Bratislavy :
- trvajuce zmluvy o najme obytnej miestnosti: v po¢te 7 zmluv,
- ukoncené zmluvy o najme obytnej miestnosti: v pocte 5 zmlav,

- celkovy pocet zmlav za rok 2020: v pocte 12 zmlav.

ZakazKky s nizkou hodnotou v roku 2020:

Upratovacie sluzby.

Naékup antidekubitnych matracov proti preleZanindm.
Kancelarske potreby.

Nakup posteli a prislusenstva.

Dodanie servera pre virtualizaciu v nepretrzitej prevadzke.
Pravidelny servis a opravy vytahov.

Nakup nitrilovych rukavic.

Dodavka a montaz komunikaéného systému ,,setra-klient®.

© © N o gk~ w DR

Vyroba a montaz nabytku.

[EN
o

. Vyber dodavatel’a na opravu stiipacieho rozvodu.

[EEY
[EEN

. Dopojenie streSnych ventilatorov.

[EEN
N

. Nakup a dodanie Zehliaceho systému.

[EN
w

. Plynovy varny kotol.

[N
SN

. Oprava bo¢ného vstupu do budovy s vybudovanim najazdovej rampy.

[EEN
o1

. Vitaminové doplnky.

[EEN
(o2}

. Sluzby stravovania.

[EEN
\‘

. Nakup a dodanie vodoinstalacného materialu.
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Vyradeny majetok za rok 2020
V roku 2020 zasadala 1x vyrad’ovacia komisia a 1x likvidaéna komisia. Ubytok majetku

v roku 2020 predstavoval 7 675,54 Eur a prirastok majetku predstavoval 57 166,14 Eur.

Skody na majetku za rok 2020
Skodova udalost’ vynikla dia 20.02.2020 v priestoroch zariadenia Dom tretieho veku
a to vo vestibule vratnice, kde klient zariadenia stratil rovnovahu a prevratil kdvovy automat,
ktory nasledne rozbil sklenent vypli na pevnej Casti posuvnych dveri.
Skodova udalost’ bola vyé¢islena v celkovej hodnote 349,74€. Skodovéa udalost’ bola
vyrieSena prostrednictvom uzatvorenej poistnej zmluvy. Spolutcast’ za Dom treticho veku bola

vo vyske 43,62€.
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3. ROZBOR A VYHODNOTENIE POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ
SLUZBY

3.1 Socialne poradenstvo

Sociélna praca bola zamerana na:

socialne poradenstvo pre zaujemcov o umiestnenie, pre prijimatel'ov socidlnej sluzby
ako aj pre ich pribuznych,

socialnu rehabilitaciu,

pomoc pri adaptécii novych klientov,

reSpektovanie individualnych potrieb klientov,

spracovanie a vedenie osobnych spisov klientov,

vytvaranie kultirnej a zdujmovej ¢innosti,

podporu ucasti klientov na spolocenskom Zivote pocas uvolnenych opatreni,
spolupracu s miestnym uradom, zdravotnickymi zariadeniami a inymi organizaciami,
aktivizaciu klientov podl'a ich individualnych schopnosti a moZnosti,

implementaciu podmienok kvality socidlnych sluZieb s procesnym pristupom s cielom
zZlepsenia kvality zivota klientov,

socialne poradenstvo v suvislosti s pandémiou COVID-19, vsetky aktivity, kultarno-
spolo¢enské podujatia, Sportové podujatia v zariadeni boli ovplyvnené a prisposobené

epidemiologickej situdcii v suvislosti s ochorenim COVID-19.

Statistické udaje:

Pocet klientov a vekové zloZenie

V roku 2020 sa v Dome tretieho veku - zariadeni pre seniorov zabezpecilo poskytovanie

socialnej sluzby pre 187 Zien a pre 48 muzov. NajmladSia prijimatel’ka bola 64 ro¢na Zena

a najstarsi prijimatel’ bol 99 ro¢ny muz. Priemerny vek prijimatel'ov socialnej sluzby v Dome

tretieho veku bol v roku 2020 — 81,30 rokov. Starostlivost’ sa poskytovala 50 imobilnym

prijimatel’om socialnej sluzby.
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Zlozenie prijimatel'ov socidlnej sluzby podl'a pohlavia k 31.12.2020

Pocet klientov % z celkového poctu
Zeny 187 80%
Muzi 48 20%
Spolu 235 100%
Z toho imobilni 50 21%

Vekové hranice prijimatel'ov socialnych sluzieb k 31.12.2020

Rok narodenia Vek
Najstarsi klient 1921 99
Najmladsia klientka 1957 64
Priemerny vek 81,30

Stupen odkazanosti

Podl'a stupnia odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby boli prijimatelia socialnych

sluzieb v roku 2020 zaradeni nasledovne:

Stupen odkazanosti Pocet klientov
. 37

1. 34

II. 9

V. 116

V. 14

VI. 25

V roku 2020 vzhl'adom na epidemiologicku situaciu v stvislosti s ochorenim COVID-

19 nebol klientom prehodnocovany stupeii odkazanosti.
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Pocet ziadatel'ov do zoznamu c¢akatelov na poskytovanie socidlnej sluzby do Domu

tretieho veku - zariadenie pre seniorov za rok 2020

V roku 2020 bolo evidovanych 84 novych Ziadosti o zabezpecenie poskytovania
socialnej sluzby, ktoré su vedené v zozname cakatel'ov. V roku 2020 bolo vydanych 58 a
oznameni o zaradeni do zoznamu ¢akatel'ov na poskytovanie socialnej sluzby do Domu tretieho
veku — zariadenia pre seniorov. Za rok 2020 bolo zo zoznamu ¢akatel'ov vyradenych 17 ziadosti
t.j. bolo vydanych 17 ozndmeni o vyradeni zo zoznamu ¢akatel'ov. Zo zoznamu ¢akatel'ov na
poskytovanie socialnej sluzby v Dome tretieho veku — zariadenia pre seniorov bolo prijatych
16 novych prijimatel'ov socialnej sluzby. K 31.12.2020 bolo v zozname ¢akatel'ov evidovanych

spolu 244 ziadosti o umiestnenie.

Aktualizacia zoznamu ¢akatelov na poskytovanie socidlnej sluzby

Prehlad Ziadosti 0 zabezpeclenie poskytovania socidlnej sluzby
vedenych v zozname ¢akatel’ov o umiestnenie za rok 2020

Evidované ziadosti v zozname Cakatel'ov k 31.12.2019 217
Vyradené ziadosti zo zoznamu Cakatel'ov 17
Pocet prijatych ¢akatel'ov zo zoznamu ¢akatel'ov 16
Prijaté nové ziadosti do zoznamu ¢akatel'ov 58
Evidované ziadosti v zoznamu ¢akatel'ov k 31.12.2020 244

Prijatie novych prijimatelov socidlnej sluzby za rok 2020

V priebehu roka 2020 bolo prijatych 16 novych prijimatelov sociilnej sluzby zo
zoznamu Cakatel'ov na poskytovanie socialnej sluzby, s ktorymi boli podpisané zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby. V priebehu roka 2020 boli prestahovani 29 klienti zo

samostatnych bytovych jednotiek na dvojlozkové izby s celodennou starostlivostou.

Prehlad o prijati novych prijimateloch socidlnej sluzby

Prijatie zo zoznamu Cakatel'ov na poskytovanie socialnej sluzby 16
Prijatie bezodkladne 0
Prest'ahovanie na dvojloézkové izby s celodennou starostlivost'ou 29
Prest’ahovanie na bytovu jednotku so zvySenym dohl'adom 0
Celkom 45
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Vydané zmluvy a dodatky o poskytovani socialnej sluzby

V roku 2020 bolo vydanych:
- 16 Zmluv o poskytovani socialnej sluzby pre novoprijatych klientov,
- 138 Dodatkov z dovodu prestahovania klientov, zmeny V prijme a zmeny vysky
zivotného minima, zmeny uhrad za stravovanie, zmena odberatela elektriny

Z prijimatel’a socialnej sluzby na poskytovatel’a socialnej sluzby.
Ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby

Za rok 2020 doslo k umrtiu 39 klientov. Plnenie tloh s tym spojenych:
- poradenstvo pri vybavovani pohrebov — 39,
- vybavenie socialneho pohrebu neprebehlo.
3 klientom bola ukoncend zmluva o poskytovani socidlnej sluzby z dévodu odchodu do

domaceho prostredia.

Prehl’ad o ukonceni poskytovania socialnej sluzby v roku 2020:

Doévod ukonéenia poskytovanie socidlnej sluzby | Pocet klientov

Umrtie 39
Odchod do doméaceho prostredia 3
Celkom 42

Priemerné uhrady

Priemernd uhrada na 1 klienta na oddeleni celodennej starostlivosti

mesiace |Priemerna uhrada bez stravy na 1|Priemerna thrada so stravou na 1
klienta Klienta
1.-XIlI. 123,05 € 310,65 €

Priemerna uhrada na 1 klienta na bytovej jednotke

mesiace |priemerna thrada bez stravy na 1 klienta

1.-XIlI. 160,31 €
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3.2 Socialna rehabilitacia

Odborni pracovnici Domu treticho veku — zariadenie pre seniorov v ramci socialnej
rehabilitacie viedli odbornu Cinnost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti
klienta. Rozvijali a nacvicovali zru¢nosti a zaroven aktivizovali schopnosti klienta a posiliiovali
navyky pri sebaobsluhe a pri tikonoch starostlivosti o domécnost, ako aj pri zakladnych
socialnych aktivitich (napr. samostatnd orientacia v novom prostredi, nacvik pouzivania
kompenzacnych pomdcok, nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu, socialna
komunikacia). Odborni pracovnici sa tiez podielali na podpore adaptacie prijimatela socidlnej
sluzby na prostredie zariadenia a naslednej socializacie. Odborni pracovnici vytvarali
individudlne plany, ktoré vychéadzali z individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatel’a
socialnej sluzby a zabezpecovali udrziavanie kvality Zivota prijimatela ako aj jeho rozvoj,
hlavne zvySovanie samostatnosti pri hygiene, sebaobsluznych ¢innostiach, rozvoj pracovnych
schopnosti a zru¢nosti, rozvoj zaujmov a komunika¢nych schopnosti. V individudlnom
programe rozvoja osobnosti odborni pracovnici pristupovali ku klientovi komplexne.
Prihliadali na jeho individuéalne potreby a schopnosti a podporovali rozvoj zrucnosti, ktoré mu
umoznia, ¢o najlepSie fungovat’ v prostredi, v ktorom Zzije. Socialnu rehabilitaciu, odborné -
terapeutické Cinnosti, vol'nocasové aktivity a zdujmové Cinnosti pre klientov zabezpecovali
socialni pracovnici, socialni pedagogovia, Specialny pedagog, inStruktor socidlnej rehabilitacie

a psychologovia.

Kapacita klientov zariadenia je 263

Vypracované individudlne plany 145 55,13%
Odmietnuté individualne plany 112 42,59%
Klienti v adaptacnej dobe 6 2,28%

3.3. Terapeuticka ¢innost’

Cinnost socialnych pedagogov bola v roku 2020 prisposobend epidemiologickej situacii
Vv stvislosti s pandémiou Covid-19. Predovsetkym z dovodu realizécie protiepidemiologickych
opatreni doslo k dlhodobému obmedzeniu kontaktov medzi klientom a jeho rodinou. Tato
skutocnost’ u klientov spdsobovala ich dekompenzaciu prejavujicu sa uzkost’ami, smiatkom a

celkovym zhorSenim psychického stavu. Ulohou terapeutov v tomto pripade bolo klientovi
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poskytnut’ podporu a sprevadzanie a tym napomdct’ ich l'ahSiemu prezivaniu zlozitej situacie.
Taktiez z dovodu protiepidemiologickych opatreni boli Casto obmedzené resp. zruSené
skupinové ¢innosti a naopak bola posilnena individudlna praca s klientom. Pocas opatreni bola
posilnena komunikécia klientov s rodinnymi prisluSnikmi prostrednictvom videohovorov na

tabletoch a taktiez telefonatov.

Terapeuticka ¢innost’ socialneho pedagioga

Socialni pedagdgovia svojou preventivnou, terapeutickou a vol'no¢asovou ¢innost'ou
posobili na klientov tak, aby sa predchadzalo nevhodnym vzorcom spravania, prostrednictvom
podpornej terapie spomalili regres kognitivnych funkcii, stimulovali jemna motoriku, verbalne
schopnosti a napomahali v adaptacnom procese. Socialni pedagdgovia podporovali zmyslové
vnimanie, pomahali pri rozvoji sebaobsluznych ¢innosti a napomahali samostatnosti, integrite
a socializacii klienta na oddeleni celodennej starostlivosti.

Aktivizovanie klientov socidlnymi pedagdégmi v Dome treticho veku — zariadeni pre
seniorov sa realizovalo formou nacviku pracovnych zrucnosti v dielni¢ke, kde u klientov
celodennej starostlivosti podporovali pracovné, kreativne a tvorivé Cinnosti. Kazdu stredu
podobnu aktivitu vykondvali socialni pedagdgovia aj s klientmi z bytovych jednotiek formou
zaujmovej ¢innosti, ktora sa nazyvala ,,Sikovné ruky*. Socialni pedagégovia touto &innostou
podporovali stimulaciu jemnej motoriky, zmyslového a estetického vnimania. Tieto aktivity
vykonavali terapeuti vzhl'adom na epidemiologicku situaciu do 4.3.2020 a od juna 2020 do
septembra 2020.

Ulohou socidlnych pedagégov bola taktiez edukécia, podpora a stimulacia kognitivnych
funkcii, ktoré realizovali formou pamétovych tréningov v skupine aj individualne.

Na svoju d’al$iu ¢innost’ socidlni pedagogovia vyuzivali multisenzoricku miestnost’.
Pomocou vyuZzivania prvkov biblioterapie, hudby, babikoterapie, reminiscencie ako aj
kognitivnej a zmyslovej stimulacie a relaxacie pracovali socialni pedagoégovia v pravidelnych
intervaloch s klientmi celodennej starostlivosti. Podporovali emo¢nt zlozku osobnosti klienta,
pamétové schopnosti, koncentraciu a relaxovanie. Tieto aktivity uskutociovali terapeutky
individualne pri 16zku klientov a prisposobili ich aktudlnej epidemiologicke;j situacii.

Za pritomnosti terapeuta pri zaujmovej c¢innosti ,,Premietanie filmov* prebiehalo
aktivizovanie klientov celodennej starostlivosti prostrednictvom vyuzitia reminiscenénych
prvkov, ktorej cielom bolo podporit’ staropamit’ a socializciu.

V roku 2020 bola zrealizovana aktivita ,,Reminiscencia“ jedenkrat do tyzdna, pre
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klientov z oddelenia celodennej starostlivosti. Tieto aktivity prebiehali do 4.3.2020 a v obdobi
od jina 2020 do septembra 2020.

Vel'mi délezitou ¢innost'ou socialnych pedagdgov bola praca na oddeleni celodennej
starostlivosti s individudlnym pristupom pre imobilnych klientov, pri ktorej boli vyuzivané
prvky odbornych metdd ako zmyslova stimulacia (hmat, sluch, ¢uch, chut’), Bazalna stimulacia
podla Prof. Dr Frohlicha, babikoterapia, reminiscencia, prvky biblioterapie, ndcvik

sebaobsluznych ¢innosti, stimulécia jemnej motoriky, grafomotorika a pomahajuci rozhovor.

Terapeuticka ¢innost’ Specialneho pedagoga

Z dovodu epidemiologickych opatreni bola v roku 2020 v popredi individualna praca
s klientom, ktorej ciel'om bola podpora klienta postradajuceho kontakt s rodinou a stabilizacia
jeho emoc¢ného prezivania.

Cinnostou $pecialneho pedagdga bola pomoc klientovi rozvijat kompetencie na
socialnej, komunikacnej, konativno-motorickej (pohybovej), emociondlnej ako aj kognitivne;j
urovni. Pri tychto Cinnostiach vyuZival Specidlny pedagdg prvky podpornych terapii, ktoré
napomahali stimulovat’ zrak, sluch, pohyb, ¢uch, hmat. Terapeut v ramci aktivity pod ndzvom
dielni¢ky vyuzival prvky ¢innostnej terapie podporoval jemnu a hrubi motoriku, socializaciu a
nacvik pracovnych zrucnosti. Vo svojej praci vyuzival prvky waldorfskej pedagogiky, ktora
kladie doraz na kaZdodenny rytmus a striedanie rocnych obdobi spojeny s tematickym
nwstorrytellingom®. Tieto ¢innosti kultivuju elementarne zru¢nosti klienta (napr. jemna a hruba
motorika, schopnost’ nactivat’, sustredenie na ¢innost’, koordinacia v priestore a Case) . Vo svojej
¢innosti vyuzival skupinovy a individualny pristup ku klientovi.

Specialny pedagdg spolu s instruktorom socilnej rehabilitacie participoval na aktivite
,Popoludnajsie Citanie®, ktora viedla klientka z bytovej jednotky, pricom terapeut pomahal
klientke s pripravenim danej aktivity a bezpe¢ného prostredia. Bol v pozadi celej aktivity ako
podpora a facilitator. Touto ¢innostou stimuloval dlhodobu a kratkodobu pamét’, upeviioval
socializaciu klienta, pomdhal mu odputat sa od kazdodennych starosti. Aktivita bola
realizovand pocas uvol'nenia opatreni.

Stucastou prace Specidlneho pedagdga bolo spolupodielanie sa na organizacii
arealizacii kultirnych a medzigenera¢nych podujati, ktoré boli organizované v obdobi do

4.3.2020 a od jina 2020 do septembra 2020.
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Terapeuticka ¢innost’ psychologa

Psychologicky realizovali s klientmi individudlne a skupinové poradenstvo a
psychoterapiu. S klientmi budovali vztahy zalozené na dovere a akceptacii, viedli klientov k
otvorenej prezentacii problémov ak ich uspokojivému rieseniu. Psychologicky pomahali
klientom prekonavat’ tazké zivotné situacie ako napriklad zhorSujuci sa zdravotny stav, pocit
neistoty a ohrozenia suvisiacich s prebiehajucou pandémiou ochorenia COVID-19, ktora
vyraznym spdsobom ovplyvnila kvalitu ich Zivota. Castymi témami rozhovorov boli tieZ
konflikty medzi obyvatel'mi, ale aj s personalom zariadenia, nakol'’ko predovsetkym karanténne
opatrenia vzbudzovali rozhorCenie, frustraciu a napétie, ktoré¢ potrebovali ,,ventilovat™.
Psychologicky tiez kooperovali na realizacii obsluznych ¢innosti klientov a monitorovania ich
zdravotného stavu v rdmci vynimocnej situdcie - karantény klientov. Psychologicky sa tiez
zucastnovali na rozhodovacom procese a realizacii prest'ahovania klientov anaslednej
intervencii pri  problémoch s adaptaciou, ktoré boli vyrazné a Casto sa vyskytujice.
Psychologicky intenzivne spolupracovali s rodinnymi prislusnikmi klientov, nakol’ko bol ich
vzajomny kontakt obmedzeny, kvoli protiepidemickym opatreniam.  Okrem priamej
psychologickej pomoci sa tiez podielali na sprostredkovani psychiatrickej intervencie (napr.
akutna psychoticka porucha, izkostno-depresivne stavy, demencia).

Psychologicky viedli poradenské rozhovory, v ktorych sa casto vyskytli témy
kone€nosti a zmysle zivota, bezmocnosti ovplyvnit' situdciu, izoldcie, nespokojnosti s
obmedzeniami, nemoZnosti participovat’ na rozhodovani o aktuélnych opatrenia, strata kontroly
nad svojim zivotom, rebelovanie, pri niektorych strata moznosti pracovat’ a byt uZitocny.
Psychologicky sa snazili povzbudit’ klientov, motivovat’ ich k akceptécii doCasnych zmien,
podporit’ ich zvladacie mechanizmy aj pomocou aktivnych tloh.

Poskytli v niektorych pripadoch iba jednorazovii pomoc (potreba usmernenia, rady,
priestor pre ventilaciu emocii), alebo intervenovali prostrednictvom dlhodobej spoluprace
(psychoterapia, tréningy, nacviky). Vo vybranych pripadoch pocas uvolnenia opatreni
spolupracovali na realizacii aj inych aktivit spojenych so socialnou rehabilitaciou (oslava,
spolo¢né prechadzky, kultarne podujatia, aktivizacia v Snoezelene, multisenzoricka
stimulacia), nakol’ko boli psychologi¢ky sucastou roznych oblasti Zivota klientov zariadenia.
Psychologicky celkovo spolupracovali so vSetkymi klientmi zariadenia, co predstavovalo

narast oproti minulému roku. O psychologicki pomoc prejavili zdujem skor zeny ako muzi.
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Psychologicky venovali zvySenu pozornost’ klientom, ktori nastapili do Domu tretieho veku -
zariadenia pre seniorov, v ich adaptanom procese. S klientmi realizovali vstupné
psychodiagnostické vySetrenia, v nadvidznosti vypracovali spravu ohladom zakladnej
anamnézy klienta, psychického stavu, trovne kognitivnych funkcii. Pri diagnostike vyuzivali
klinické a testové metddy. O svojich vystupoch tiez podla potreby informovali ostatnych
pracovnikov priameho kontaktu s klientom s cielom prehibit’ porozumenie voéi klientovi,
poukazat’ na oblasti moznych tazkosti a tiez nastavit adekvatny pristup ku klientovi do
budtcnosti.

Podobné psychodiagnostické vysetrenie realizovali aj s klientmi, ktori byvaju v
zariadeni dlhSie, pozornost’ venovali predovsetkym trovni kognitivnych schopnosti. Tieto
zistenia sluzili ako vychodiskovy bod d’alSej intervencie - v oblasti kognitivnych schopnosti
napr. sprostredkovanie kontaktu s psychiatri¢kou za uc¢elom predpisania medikacie na podporu
paméti a tiez zaradenie do skupiny kognitivnych tréningov. O kognitivne tréningy bol aj tento
rok zo strany klientov zariadenia velky zaujem, avSak z dovodu nepriaznivej epidemicke;j
situdcie bola ich pravidelnd skupinovd forma pozastavend. V mnohych pripadoch
psychologicky po vzajomnej dohode poskytli materialy na samostatni pracu a venovali sa
klientom individudlne.

Z dovodu vynimocnej situacie pandémie SARS-COV-2 bolo nevyhnutné pozastavit’ aj
pravidelnt skupinovu aktivitu "Relaxa¢né cvic¢enia", avsak vo vybranych pripadoch sa aktivita
realizovala po dohode individuélne, nakol’ko prave v stresovej situacii bolo jej vyuzitie vel'mi
dolezité. Cvicenie viedli psychologicky pomocou metédy autogénneho tréningu, ktoré
priaznivo vplyva na psychické a fyzické uvolnenie.

V roku 2020 boli viaceré aktivity psychologifiek pozastavené v ich Standardnej
realizécii, naopak zintenzivnila sa individualna praca s klientmi, kde vyrazne dominovala

intervencia pri zvladani zataZzove;j situacie.

3.3.1 Odborné metody - terapie

Prvky muzikoterapie — odborni pracovnici vyuzivali tito aktivitu na odstraovanie
negativnych prejavov spravania a stimuldciu klientov celodennej starostlivosti a klientov z
bytovych jednotiek. Terapia bola uskutociovana r6znymi hudobnymi cvi¢eniami spojenymi
s pohybom a spevom. Relaxa¢né ucinky hudby boli vyuzivané na odburavanie stresu,
podporovanie pocitu sebahodnoty, podporovanie paméti, prehlbovanie dévery medzi

odbornym zamestnancom a klientom. Raz do tyzdna sa na oddeleni celodennej starostlivosti
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viedol krazok ,,Spievanie l'udovych piesni“ a ,,Ruské spievanie. Aktivita bola realizovana

pocas uvolnenia opatreni individualne pri 16zku klientov.

Prvky biblioterapie — aktivitu viedli socialni pracovnici v spolupraci s klientmi z
bytovych jednotiek. Klienti na zdklade citania konfrontovali viastné probléemy, hladali ich
rieSenia, boli inspirovani k dalsim vuvaham, v knihach nachadzali vzory pre svoje konanie.
Takto mohli klienti porovnavat’ vlastné nazory s nazormi hrdinov, ale aj s ostatnymi ucastnikmi
Vv skupine. Spoloc¢né Citanie vyvolavalo pocit blizkosti a prilezitost’ k dovernym rozhovorom.
Aktivita prebichala individualnou a skupinovou formou. V ramci biblioterapie socialny
pracovnik organizoval volnocasovu aktivitu , Literarna kaviaren®, v ktorej sa stretavali
milovnici literatury a skupinovou formou diskutovali o r6znych témach z konkrétnej precitane;j
literatary.  Aktivita bola realizovana v obdobi do 4.3.2020 a individualne s klientmi na

bytovych jednotkach alebo pri 16zku klientov.

Bazilna stimulacia podla Prof. Dr Frohlicha - cielom bolo vdaka zmyslovej
stimuldcii ulah¢it’ interakciu a komunikdciu medzi socialnym pracovnikom, socialnym
pedagoégom a klientom z oddelenia celodennej starostlivosti, podporit pohyb, vnimanie
a komunikdciu. Takato stimulacia umoznovala pracovnikovi nadviazat komunikéaciu s
klientom na verbélnej a neverbalnej Urovni. Terapeut vyuZival somaticku stimulaciu —
zékladnt, vnemy z povrchu tela (koza) a zvnutra tela (propriocepcia — pohyby svalov, kibov,
Sliach), vestibularnu stimuléciu — zakladn®, stimuldcia rovnovazneho orgéanu, vibracnu
stimuléciu - zakladnt, vibracie vnimané vnutri tela (sicast’ propriocepcie) a optickt, auditivnu,
taktilno - hapticku, olfaktoricki a oralnu. Terapeut klientovi vyuzitim prvkov bazalnej
stimuldcie umoznil pocitit’ vlastny Zivot, poskytol pocit istoty a dévery, autonéomie
a umoznil mu poznavat’ okolity svet. Aktivita bola realizovana pocas uvol’nenia opatreni

pri 160Zku klienta.

Multisenzoricka stimulacia v Snoezelene — tato ¢innost’ realizovali socialne
pracovnicky, socialne pedagogicky, Specidlna pedagogicka a psychologicky v Specidlne
upravenej miestnosti, kde klientom celodennej starostlivosti a klientom z bytovych jednotiek
sprostredkovavali intenzivny percepény (zrakové, sluchové, Cuchové a taktilné stimuly)
a emocne podfarbeny zazitok. V tejto atmosfére budovali prostredie dovery, v ktorom mohli
klienti zazit' uvolnenie emodcii. Odborné pracovnicky sprostredkovali aktivne a pasivne

prezivanie podnetov, ¢o viedlo k podpore sebauvedomovania, sebareflexii, zlepSeniu
48



komunikdacie a socidlnej interakcie klientov. Zmyslova stimuldciu realizovali terapeutky

priamo pri 16zku alebo v zahrade zariadenia poc¢as uvolnenia opatreni.

Pamit’ové tréningy — zamestnankyne s odbornou spdsobilost’ou realizovali skupinové
stretnutia, prostrednictvom ktorych podporovali stimuléciu kognitivnych funkcii klientov, ¢o
slizilo ako prevencia pred demenciou, resp. pri pravidelnej kognitivnej aktivizacii klienta
dochadzalo k spomaleniu progresu neurodegenerativneho ochorenia. Organizovali ich
Vv pravidelnych intervaloch — Styrikrat tyzdenne skupinovou formou, ale aj individualne podl'a
zaujmu a schopnosti klienta. Aktivity boli pozastavené od 4.3.2020 do juna 2020 a od oktobra

2020. Pracovnici realizovali pamitové tréningy aj individualne.

Aktivity s vyuZitim prvkov arteterapie — cielom tychto skupinovych aktivit boli
zazitky zo skupinovej dynamiky pri tvorbe spolo¢ného diela. Tieto tvorivé aktivity boli uréené
pre klientov celodennej starostlivosti a klientov z bytovych jednotiek. Pri arteterapeutickych
metodach terapeuti vyuzivali kresbu, kolaz, frotaz, malbu a kombinované techniky. Aktivity

arteterapie boli uskuto¢nované do 4.3.2020 a od juna 2020 do septembra 2020.

Reminiscen¢né stretnutia — ciel'om reminiscencie je znovupreZitie roznych Zivotnych,
rodinnych a osobnych situacii, ich zdielanie s druhymi TIud'mi, ¢o vedie k pocitu
spolupatri¢nosti, zvySeniu pocitu vlastnej hodnoty, sebareflexii. Terapeut vyuziva pristup, ktory
vyuziva staropamét’ klientov, podporuje kognitivne funkcie mozgu, socializaciu, komunikaciu
a verbalny prejav. Socialne pedagogi¢ky vyuzivali okrem rozhovoru aj kreativne ¢innosti -
malba, spev, projekcia, reminiscenéné pexeso apod. Reminiscencné stretnutia sa
uskutocnovali skupinovou alebo individudlnou formou. Pocas aktivity sa vyskytlo
aj znovuprezitie negativnych zazitkov, pri ktorych terapeuti poméahali a podporovali pozitivny

priebeh spracovania emocii. Tieto aktivity sa uskutoc¢novali do 4.3.2020 .

Clovede nehnevaj sa - tato skupinova aktivita bola realizovana na oddeleni celodennej
starostlivosti na prvom poschodi kazdy Stvrtok. Pocas aktivity klienti hrali spolo¢ensku hru
s rovnakym nazvom. TieZ mali klienti moZnost’ realizovat’ aktivity podl'a vlastného zaujmu.
TaktieZ sa pocas tejto aktivity vyuzivali prvky muzikoterapie a ergoterapie, kognitivnej
stimulécie. Jej cielom je sprostredkovat’ socidlny kontakt klientom s vrstovnikmi, podporit’
a stimulovat’ kognitivne funkcie, jemnt motoriku a tvorivost’. Aktivity boli uskuto¢niované do

4.3.2020 a od juna 2020 do septembra 2020.
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3.4 Zaujmova ¢innost’ a vol’nocasové aktivity

Cinnost’ socialnych pracovnikov bola v roku 2020 poznatend pandémiou Covid-19.
Predovsetkym z doévodu realizacie protiepidemiologickych opatreni doslo
k dlhodobému obmedzeniu skupinovych aktivit. Vsetky tieto aktivity a uskutocnili do

4.3.2020 a od juna 2020 do septembra 2020.

Pocitacovy kriazok — cielom bolo podporit’ zaujem klientov o vyuzivanie informacnej
a komunikac¢nej technologie a pomoct im nadobudnut’ zakladné zru¢nosti vo vyuZzivani
pocitacov, ziskavanie informdcii z internetu. Socidlni pracovnici ucili klientov z bytovych
jednotiek nielen zdkladné prace s pocitacom a pracu s internetom. Bol uréeny pre Gplnych
zaCiato¢nikov alebo mierne pokrocilych, ktori aj ked’ s poc¢itacom nepracuju, mali zaujem ho
vyuzivat. Dalej u klientov boli podporované aj praktické zruénosti pri pouzivani mobilnych
telefonov a tabletov.

Sportovy kriZok — socidlny pracovnik realizoval tato aktivitu s cielom rozvijat
pohybové schopnosti, precvi¢ovat’ kognitivne funkcie, podporovat’ komunikaciu a socializaciu
panov z bytovych jednotiek. V ramci Sportového krazku klienti pravidelne hrali pétangue,
Sipky, stolny tenis, kolky, stolny futbal, karty, ddmu, Sachy a diskutovali o aktudlnych kultarno-
spolocenskych a politicko-ekonomickych témach.

Spolocenské hry — tato aktivitu realizovali socialni pracovnici s cielom stimulovat’
myslenie a predstavivost’, podporovat socializaciu a komunikaciu cez spolo¢nu ¢innost’ - hru.

Aktivita sa zaCala organizovat’ aj s klientmi oddelenia celodennej starostlivosti, ktori sa
z roznych dovodov nezucastiovali na podobnej aktivite.

Premietanie filmov a koncertov klasickej hudby — cielom tejto aktivity bolo
stimulovat’ staropamét’, podporit’ socializdciu a umoznit’ zmysluplné travenie volného casu.
Aktivita bola urc¢end pre klientov z bytovych jednotiek, v rdmci ktorej sa stretdvali milovnici
kinematografie a dobrej hudby a vyberali rozne filmové Zzanre.

Skélka neskélka — cielom tejto aktivity je vytvorit priestor na prijemné stretavanie sa
poznanie a spolupracu seniorov a deti v predskolskom veku v medzigeneracnom stretnuti, kde
sa obidve skupiny zameriavaji na vztah k prirode a reSpektu k sebe a ostatnym.

Babic¢kina truhlica — socialna pracovni¢ka realizovala tato aktivitu spojenti s
vyuzivanim zabudnutych zlozitejSich technik ru¢nych prac, ako hackovanie, Strikovanie,

pripadne pe€enie a zdobenie pernikov, zdobenie kraslic.
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Dedko, babka, preéitaj mi rozpravku — socialna pracovnicka sprevadzala seniorov do
MS Bulikova. Bola to oblibena &innost’ seniorov, ktori raz tyzdenne &itali pred obednym
spankom detom rozpravky.

Spievanie slovenskych 'udovych piesni — pri tejto aktivite sa inStruktorka socialne;j
rehabilitacie snazila lokalizovat’ piesen do regionu, odkial’ pochadza a povedali si s klientmi
zaujimavosti, spojené s minulost'ou tohto regionu. Stcast'ou bolo rozpravanie o narodopisnych
regionoch Slovenska.

Spievanie ruskych piesni — pri tejto aktivite Klienti vyuzivali znalost’ ruského jazyka
a spominali pri tom na ,,staré ¢asy*.

DalSie aktivity — odborni pracovnici zorganizovali po¢as roka koncerty, prechadzky
s klientmi celodennej starostlivosti a z bytovych jednotiek. Socialni pracovnici realizovali
drobné nakupy pre klientov celodennej starostlivosti a klientov z bytovych jednotiek a
zabezpecovali pediktru a kaderni¢ku. V pripade nutnosti  zabezpecovali sprevadzanie klienta
na lekarske vysetrenia a vybavovanie uradnych zalezitosti. Socialni pracovnici participovali
na spolupraci so Strednou odbornou Skolou, ktord zabezpecovala pre klientov manikaru

a pedikaru.

3.4.1 Prehl’ad aktivit za rok 2020

Dna 16.1.2020 sa za uskutoCnil stolnotenisovy turnaj za ucasti ziakov Spojenej Skoly
Svabinského 7 Bratislava.

Dia 3.2.2020 a 25.2.2020 sa uskuto¢nil koncert ,,Hudbou k srdcu”.

Pocas roku 2020 sa pre prijimatel'ov socialnej sluzby s celodennou starostlivost'ou
organizovali oslavy jubilei, ktoré boli 20.2.2020.

Tradi¢nd tanec¢nd ,FaSiangovd zabava® organizovana v spolupraci s ,,Vyborom
obyvatel'ov* sa konala dna 13.2.2020 v jedalni Domu treticho veku. Do tanca zahrala skupina
Saturn.

Fasiangové posedenie na oddeleni celodennej starostlivosti 14.2.2020.

Dna 27.2.2020 sa v jedalni zariadenia uskuto¢nilo Vyhodnotenie ,Prieskumu

spokojnosti s poskytovanim socialnych sluzieb v Dome treticho veku — zariadenia pre seniorov*

za rok 2019.
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Dna 25.2.2020 sa uskuto¢nil koncert seniorského klubu Petrzal¢anka ,,S piesiiou
starneme pomalsie”.

Dna 3.3.2020 sa Vv spolupraci s Miestnou kniznicou Petrzalka uskuto¢nilo Zazitkové
Citanie na tému Japonsko, ktoré bolo organizované pre klientov zo samostatnych bytovych
jednotiek i z oddelenia celodennej starostlivosti.

Oslavy MDZ spojené s kultirnym programom miestnej zakladnej $koly, malym
obcerstvenim a pozornost'ou, ktoré sa realizovali dina 4.3.2020.

Diia 27.4.2020 sa uskutocnil koncert ,,Sla¢ikového kvarteta” za iasti pani prezidentky
SR Zuzany Caputovej a primatora Bratislavy Mattsa Valla.

Dna 17.6.2020 a 26.8.2020 sa uskutocnil letny koncert v ramci ,,Kultirneho leta
Petrzalka”.

Dia 21.7.2020 sa uskuto¢nilo vramci projektu Skolka neikolka sadenie jahod

a byliniek za ucasti klientov.

3.5. Stravovanie

Stravovanie pre klientov Domu tretieho veku - zariadenia pre seniorov bolo
zabezpecené v zmysle zdkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v sulade so zdsadami
zdravej vyzivy a s prihliadnutim na vek a zdravotny stav klientov podl'a stravnych jednotiek.
Klienti mali moznost’ vol'by z diét: ZIénikovej, raciondlnej a diabetickej . Stravovanie v Dome
tretieho veku - =zariadeni pre seniorov zabezpeCovala firma Smart Gastro s.r.o.

Do 1.3.2020 bola cena za stravnu jednotku:

Z1&énikova Racionalna Diabeticka

strava strava strava

Cena za den/€ | Cena za den /€ | Cena za den / € | Cena zamesiac/€

30 dni

Ranajky 0,924 0,924 0,924 27,72
Desiata 0,639 0,639 0,639 19,17
Obed 3,100 3,100 3,100 93,00
Olovrant 0,639 0,639 0,639 19,17
Vecera 2,137 2,137 2,137 64,11
II. Vecera - - 0,300 9
Spolu na den 7,55 7,55 7,85
Spolu na mesiac 226,50 226,50 235,50

Cena obedov pre Kklientov bola do 1.3. 2020 - 3,10 €.
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Od 1.3.2020 bola cena za stravnu jednotku:

Z1énikova Racionalna Diabeticka

strava strava Strava

Cena za den/€ | Cena za den /€ | Cena za defi / € | Cena za mesiac/€

30 dni

Ranajky 1,007 1,007 1,007 30,21
Desiata 0,755 0,755 0,755 22,65
Obed 3,38 3,38 3,38 101,40
Olovrant 0,755 0,755 0,755 22,65
Vecera 2,329 2,329 2,329 69,87
II. Veclera - - 0,327 9,81
Spolu na den 7,85 7,85 8,55
Spolu na mesiac 235,50 235,50 256,50

Cena obedov pre klientov bola od 1.3.2020 - 3,38 €.

3.6 Spolupraca s Vyborom obyvatelov

Vybor obyvatel'ov Domu tretiecho veku — zariadenie pre seniorov zacal v roku 2020 pracovat’
podl'a stanoveného planu a za aktivnej spoluprace s vedenim Domu treticho veku — zariadenie
pre seniorov uskuto¢nil niekol’ko akcii. V januari 2020 sme privitali a zoznamili sa s Klientmi,
ktori nastipili do zariadenia v roku 2019, vo februari 2020 sme zrealizovali UspeSnu
FaSiangovi zdbavu. Od marca 2020 bola ¢innost Vyboru obyvatelov determinovana
pandémiou COVID-19. Zariadenie bolo uzatvorené, pohyb klientov obmedzeny a vSetky
aktivity zruSené. V marci 2020 sa sice uskutocnili vol'by do Vyboru obyvatelov na obdobie
2020-2021 na jednotlivych poschodiach, ale k ich vyhodnoteniu a zvoleniu nového vyboru
doSlo az po ciastocnom uvolneni protiepidemiologickych opatreni v jini 2020. Vybor
obyvatel'ov je zlozeny z predsedu, poschodovych dovernikov, ktori s sticasne funkcionarmi a
¢lenmi vyboru a zéstupca stravovacej komisie, ¢o vytvara predpoklad dobrej informovanosti
a uzkej spoluprace pri rieSeni aktualnych otazok pocas celého roka. Vybor obyvatel'ov pocas
mimoriadne ndro¢ného obdobia v priebehu uplynulého roka izko spolupracoval s vedenim
Domu tretieho veku pri sprostredkovavani informacii, opatreni a nariadeni Magistratu hl. mesta
SR Bratislavy, UVZ SR a MPSVR SR klientom Domu tretieho veku, s dérazom a apelaciou na

ich dodrziavanie.
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4. ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

V zariadeni Dom treticho veku zabezpeCujeme zdravotnl, oSetrovatel'sku,
opatrovatel'sku a rehabilitacnu starostlivost’.

Osetrovatel’ska starostlivost’ — je komplexna starostlivost’ poskytovana klientom,
vzhl'adom na ich potreby a zdravotny stav. Je poskytovana v rozsahu, ktory presne vymedzuje
zakon.

Osetrovatel’ska starostlivost’ sa zameriava na udrzanie a podporu zdravia, na navratenie
zdravia a podpory sebestacnosti. Je poskytovana metédou oSetrovatel'ského procesu a je
zamerana na  uspokojovanie  bio-psycho-socialno-spiritudlnych  potrieb  klientov.
Osetrovatel'ska starostlivost’ je zabezpeovana sestrami a praktickymi sestrami, ktoré spiniaju
kvalifika¢né predpoklady. OSetrovatel'skd dokumentacia je vedena v rozsahu poskytovanej
starostlivosti. Na vedenie oSetrovatel'skej dokumenticie sa vyuziva informacny program
Cygnus, ktory napomaha viest’ komplexnti dokumentéciu o klientoch pocas pobytu v zariadeni.

Osetrovatel'sku starostlivost’ zabezpecujeme aj sestrami ADOS Harris Slovakia,
Haanova 26 b, 851 04 Bratislava 5.

Opatrovatel’ska starostlivost’ — je poskytovana klientom, ktori st odkazani na pomoc
inej osoby. Opatrovatel'ski starostlivost’ vykondvaji kvalifikovani opatrovatelia po
absolvovani akreditované¢ho kurzu opatrovania v rozsahu 220 hodin.

Opatrovatel'ska ¢innost’ je dokumentovana v informa¢nom programe Cygnus. Cielom
starostlivosti je pomoc fyzickej osobe pri vSetkych tkonoch sebaobsluhy.

Zdravotna starostlivost’ — zahtha preventivnu, dispenzarnu, diagnosticku a lieCebnu
starostlivost’. Klientom zariadenia Domu treticho veku sa tato starostlivost’ zabezpecuje
prostrednictvom vSeobecného lekéra na zaklade podpisanej dohody o poskytovani zdravotnej
starostlivosti. Do zariadenia dochédzaji dve vSeobecné lekarky 1 x tyzdenne. Z dovodu
prebiehajicej pandémie na ochorenie COVID — 19 osetrujtce lekarky navstevovali klientov len
Vv najnutnejSich pripadoch, poskytovali vSak konzultacie formou telemediciny.

Rehabilita¢na starostlivost’ bola poskytovana v roku 2020 piatimi fyzioterapeutmi
s vysokoskolskym vzdelanim I. a II. stupfia, pricom maju absolvované rézne nadstavbové
kurzy. Na rehabilitacnu starostlivost’ st zaradeni predovSetkym imobilni klienti, klienti
Ciasto¢ne imobilni, klienti s celodennou starostlivostou st zaradeni do fyzioterapeutickej

starostlivosti automaticky. Samostatnym prijimatel'om socialnych sluzieb je fyzioterapia
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poskytovana pri akutnych posttraumatickych stavoch, po operacidch a po hospitalizacii.

Rehabilitacie prebiehaji formou individualnych a skupinovych cviceni.

Zdravotna starostlivost v zariadeni je zabezpeCovana aj prostrednictvom lekarov
Specialistov - psychiatra 2 x mesacne, uroléga 1 x mesacne a internistu, ktory navstevuje
klientov podla potreby, po telefonickom dohovore. Klienti v§ak maji aj moznost’ ponechania
si svojho povodného lekara.

V roku 2020 bolo proti chripkovym infekciam zaoCkovanych 79 klientov, ktori st
pacientami lekarok navstevujucich naSe zariadenie.

Osetrovatel'ska a opatrovatel'ska starostlivost’ je poskytovana v Dome tretieho veku -
zariadeni pre seniorov celoro¢ne. Na 1. a 2. a3. poschodi je poskytovana 24 hodinova
starostlivost’. VSetky izby st dvojlozkové a kazda izba ma samostatné socialne zariadenie.

V roku 2020 bol schvaleny novy Prevadzkovy poriadok, upravujtci rozdelenie 16zok
nasledovne: 1. a 2. poschodie - oddelenia s nepretrzitou starostlivost'ou s kapacitou 60 16zok,
3. a4. poschodie — oddelenia so zvySenym dohladom s kapacitou 72 16zok. Klienti boli
Vv pripade vol'ného miesta premiestiiovani na oddelenie celodennej starostlivosti alebo na
oddelenie so zvySenym dohl'adom z ostatnych poschodi, pre zhorSeny zdravotny stav, alebo
boli prijati zo zoznamu ¢akatel'ov.

V stlade s prijatym Krizovym planom bolo v marci na 2. poschodi zriadené doc¢asné
Karanténne oddelenie v pocte 8 dvojlozkovych izieb. Na 12.poschodi bolo vytvorené docasné
Infek¢éné oddelenie s poétom 12 16zok v tzv. Malom klube, kde je v pripade potreby mozné
rozSirenie kapacity o 15 16Zok aj vo vedl'ajSom tzv . Velkom klube. Pre pripad potreby boli pre
zamestnancov pripravené plne vybavené karanténne izby. Pocas celého roka prebiehali
opakované Skolenia s ndcvikom pouzivania OOPP a metodické usmeriiovania zamestnancov

V suvislosti s koronavirusom.

K zlepSeniu zdravotnickej starostlivosti prispeli aj nakupy zdravotnickych pomdcok a
zariadeni:
- ochranné pomdcky pre zdravotny personal - nakup zdravotnickych uniforiem a obuvi pre
zamestnancov, nakup jednorazového ochranného pracovného oblecenia,
- zakupenie manipula¢nych vozikov pre zdravotny usek,
- nakup a dodanie 40 ks dosiek DTD na oddelenie celodennej starostlivosti,

- nakup a dodanie nitrilovych rukavic Nitrylex PF Protect basic vo velkosti L a M,
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nakup a dodanie mobilného germicidneho ziarica,

nakup a dodanie nadob na biologicky odpad spolu s vrecami,

zakupenie polohovatel'nych mechanickych posteli,

nakup a dodanie antialergickych paplonov a vankusov,

nakup a dodanie paravanov,

nakup a dodanie antidekubitnych matracov proti prelezanindm,

zakupenie bezkontaktnych infracervenych teplomerov,

zakupenie pulzoximetrov CMS 50DL,

zakupenie postrekovacov na dezinfekciu,

zakupenie 15 elektrickych polohovatel'nych posteli s prislusenstvom,
zakupenie noc¢nych stolikov pre imobilnych klientov,

nakup a dodanie interiérového vybavenia - Satnikové skrine, skrinka na lieky,
zakupenie 200 ks plachiet na oddelenie celodennej starostlivosti,

nakup a dodanie pluznej magnetoterapie (magnetoterapeuticky pristroj+celotelovy mat-
ractokruh+magnetoterapeuticka podlozka),

zakupenie kompaktného kyslikového koncentratora,

zakupenie vitaminovych doplnkov pre vSetkych klientov zariadenia,

nakup a dodanie pomdcky k zaisteniu polohy v sede-vesta,

inStaldcia komunikaéného systému ,,sestra-klient*.
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Zastupenie klientov na oddeleniach s celodennou starostlivostou z hladiska stupina

odkazanosti v roku 2020

Stupen odkazanosti Pocet klientov
1. stupeni 4

2. stupeni 7

3. stupen 3

4., stupeni 42

5. stupen 7

6. stupen 32

Prehl’ad prijatych aukoncenych pobytov klientov na oddeleniach s celodennou

starostlivost’ou v roku 2020

Klienti celodennej starostlivosti: Pocet klientov

Pocet prijatych z poradovnika 3

Pocet prestahovanych na oddelenie celodennej | 24
starostlivosti

Pocet odchodov do domaceho prostredia 1
Pocet umrti v zariadeni 13
Pocet timrti pocas hospitalizacie 16
Pocet dni stravenych v zdravotnickom zariadeni 615

Cielom komplexnej starostlivosti je zabezpecit’ klientovi adekvatnu starostlivost’ na
vysokej Urovni tak, aby sa reSpektovali vSetky potreby.

V ramci zlepSenia sluzieb je zabezpeceny dovoz liekov priamo do zariadenia
kvalifikovanym farmaceutom 2 x tyzdenne, ktory klientov zéaroven edukuje o spravnom
davkovani, uzivani a interakciach lieCiv. PoCas doby uzatvorenia zariadenia tieto ¢innosti
zabezpecovali sestry zariadenia Domu tretieho veku.

Stravovanie - stravovanie na poschodiach s celodennou starostlivostou bolo
zabezpecené celodenne. Strava bola podavana 3x denne, 5x denne a 6x denne v pripade, Ze sa
jednalo o diabeticka stravu, podla poziadaviek klientov, pricom sa vyuZzival aj nadalej
tabletovy systém. Strava bola podavand v jedalni na 1. a 2. poschodi alebo v izbach klientov.

Strava je rozdelend diétnym systémom podl'a ordinacii lekara nasledovne: raciondlna,
ZI¢nikova a diabeticka. Personal v kuchyni d’alej stravu upravuje podl'a poziadaviek a potrieb
daného klienta, aby bola vhodna aj pre ludi so staZzenym prehitanim, ¢ inym vaznym
zdravotnym problémom. Stravovacia komisia zasada 1 x za 3 mesiace, resp. podla potreby

a riesi otazky ohl'adom kvality, mnoZstva a suladu podavanej stravy s jedalnym listkom.
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Personalne zabezpedenie zdravotného useku v roku 2020

Personal Pocet zamestnancov
Vedutca zdravotného useku 1
Veduca opatrovatel'ov 1
Socialna sestra 2
Socialny pracovnik na zdravotnom useku 2
Sestra 7
Prakticka sestra 10
Opatrovatel’ / -ka 19
Pomocna sila pri opatrovani 18
Rehabilitacny pracovnik 5
Zamestnanci kuchynky 7
Upratovacky 6

PrehPad vzdelavania sestier za rok 2020

Nézov Stadia/vzdelavacej aktivity

Pocet Studujucich, ucastnych sestier

Vysokoskolské vzdelanie II. stupiia

1

Kontinualne zvySovanie kvalifikacie

2

Prehlad vzdelavania praktickych sestier za rok 2020

Nazov Stadia/vzdelavacej aktivity

Pocet Studujucich, ucastnych praktickych
sestier

Vysokoskolské vzdelanie I. stupiia

1

Specializaéné §tadium v odbore starostlivost’
0 seniorov

0
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Aktivizacné ¢innosti za rok 2020 - prehPad jednotlivych vykonov

Oddelenie Klienti na Poclet
s celodennou samostatnych vykonov

starostlivostou | bytovych jednotkach spolu
Pocet oSetrenych 94 65 159
Muzi 21 12 33
Zeny 73 53 126
Vykony- celkovy pocet 15418 8335 23754
Stimula¢na maséaz 700 176
Mikké a mobilizaéné techniky 119|824 2 178
Lymfodrenaz 5 0 1002
Sprievod pri chodzi po zariadeni 388 23
Nécvik chodze v teréne 7 4
Nacvik chddze po chodbe 517 61
Nacvik chddze po izbe 2761215 |40 130 1345
Prechédzky po okoli 27 2
Cvicenie vel’kych svalovych skupin 1364 603 1967
Lahké¢ aktivne cvicenie - individualne 617 362 979
Lahké aktivne cvicenie - skupinové 119 177 296
Pasivne cvienie 361 3 364
Posadenie sa na l6zku, na stolicke, do
kresla 1231 413 1644
Vysadzanie 495 4 499
Vizudlna kontrola vykonavanych aktivit 2043 627 2670
Dychacia gymnastika 1055 560 1615
Cievna gymnastika 1035 508 1543
Fyzikalna terapia 205 31 236
Nacvik pouzitia kompenzacnej pomocky 230 37 267
Edukdcia bezpecného pouZzitia pomdcky 490 277 767
Cvicenie jemnej motoriky 777 538 1315
Cvicenie hrubej motoriky 1187 598 1785
Spolo¢né Sportové hry, kolky 39 84 123
Fototerapia 39 0 39
Aktivne asistované cviCenia 351 216 567
SPS spiralna stabilizacia chrbtice 17 106 123
Izometrické cvicenia 543 493 1036
Cvicenie s pomockami 360 538 898
PIR 218 51 269
AGR 79 265 344
Vertikalizacia 711 57 768
Oxygenoterapia 9 10 19
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Motodlaha 42 9 51
Thera Trainer MOBI 222 2 224
Odvoz klienta na ¢innosti 23 0 23
Polohovanie 480 6 486
Termoterapia 137 0 137
Balneoterapia 9 0 9

Konzultacie RHB 881 235 1116
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Aktivizacné
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5. USEK SLUZIEB, TECHNICKEHO ZABEZPECENIA A
HOSPODARENIA

5.1 Pracovia a udrzba
Pracoviia

Za obdobie roku 2020 bolo v pracovni Domu treticho veku vypratych celkom 35621
kg postel'nej bielizne a osobného pradla klientov Domu treticho veku. Na toto mnozstvo pradla
bolo spotrebovanych 1068 kg pracich prostriedkov, vid tabul’ka.

Klientom Domu treticho veku sa postel'na bielizen vymiena kazdy mesiac, vzdy prva
stredu v mesiaci. Osobnu bielizen klienti odovzdévaju do pracovne vzdy posledny piatok v

mesiaci. Klientom, ktorym sa poskytuje celodennd starostlivost’ sa postel'na aj osobna bielizeil

perie podl’a potreby.

MESIAC PRADLO V KG PRASOK V KG
Januar 3111,4 95
Februar 27249 75
Marec 2872,7 77
April 3566,1 94
M3j 3569,2 94
Jun 3166 95
Jul 2994,8 90
August 2 750,6 90
September 2 683,8 90
Oktober 2 946,4 90
November 28435 90
December 2391,6 88
SPOLU 35621 1 068
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5.2 Mechanické zabranné prostriedky

Budova Domu treticho veku, parkoviskd, zdhrada a garaz si monitorované kamerovym
systétmom, ktorého vystup je mozné sledovat na vratnici Domu treticho veku. Z dovodu
kvalitnejSej sledovanosti kamerovy systém pozostava zo 14 kusov kamier.

Suterénové priestory, kde je umiestnené skladové hospodarstvo, pracovia, dielne,
archiv, Satna zien a vymennikova stanica st zabezpe¢ené mrezami nainstalovanych na oknach
suterénu. Administrativne priestory na prizemi budovy st chranené zabezpecovacim systémom
— snimacom pohybu a zvukovym signdlom. Pokladiia Domu treticho veku je vybavena
bezpe¢nostnymi dverami s elektronickym vstupom. Na bezpecné uschovanie financnych
hotovosti, cennosti a pisomnosti sluzia trezory, pokladnicky a kovové uzamykatel'né skrine.
Informacny systém je spracovany v bezpecnostnej dokumentacii ochrany osobnych tidajov v
stlade so zakonom NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni

niektorych zédkonov.

Fyzicka ochrana

Fyzickt ochranu majetku Domu tretieho veku vykonavaji v dvoch dennych zmenach
Styria zamestnanci Domu treticho veku, v no¢nych zmenach dvaja zamestnanci. Fyzicka
ochrana je vykondvana v zmysle vnutornej smernice pre vykon pracovnikov vratnice a

prevadzkového poriadku Domu tretieho veku.

ReZimova ochrana

a) recepcia - vid’ fyzicka ochrana,

b) expedi¢ny rezim - materialové zabezpecenie prevadzky Domu treticho veku je realizované
dodavatel'sko-odberatel'skym  spdsobom. Dodavatel'sky spdsob je zabezpeceny
uzatvorenymi hospodarskymi zmluvami a priebeznymi objednavkami v sulade s potrebami
Domu treticho veku a v zmysle platnych pravnych predpisov. Odberatel'sky spdsob
vykondvaju pracovnici useku sluzieb, technického zabezpecenia a hospodarenia, ktori tovar
odovzdavaju do skladu na zaklade dodacich listov,

¢) skladovy rezim — odborny pracovnik v oblasti majetku tovar prevezme a zabezpeéi jeho
spravne uskladnenie. O dodavke tovaru vyhotovi prijemku. Tovar zo skladu vydava na
zaklade ziadanky a vydajky,

d) kIa¢ovy rezim - kI"aGovy rezim je rieSeny v prevadzkovom poriadku Domu treticho veku.

43



5.3 Usek sluZieb, technického zabezpeéenia a hospodarenia

Budova Domu treticho veku bola skolaudovand v roku 1985 a napriek pravidelnej
udrzbe a opravam je primerane veku opotrebovana, ¢o sa prejavuje hlavne na elektroinstalacii,
vodovodnych a kanaliza¢nych rozvodoch. Pocas sledovaného obdobia bolo vykonanych alebo
zabezpecenych mnozstvo oprav vodovodnych potrubi, privodnych hadic, WC zariadeni,
upchatych potrubi, elektrickych zéasuviek a zastréiek, predlzovacich kablov, drobnych
elektrickych pristrojov, elektroinstalacie, poruch telefonnych a PC zariadeni a televizneho
signalu, portch vykurovacieho systému, klimatizacnych zariadeni, batérii, drezov a drezovych
dosiek na kuchynskych linkéach, ako aj oprav nabytku v bytovych jednotkach Domu treticho
veku. Okrem toho boli vykonavané drobné opravy a maliarske prace v uvol'nenych bytovych

jednotkéch tak, aby boli pripravené na odovzdanie novym klientom.

Pravidelné odborné prehliadky a odborné skisky vykonané v roku 2020:

— revizia a oprava hasiacich pristrojov a poziarnych hydrantov,

— pravidelné revizie 5 ks vytahov,

— kontrola a revizia kominov a dymovodov a vydanie sprav za objekt kuchyne Domu tretieho
veku - zariadenia pre seniorov,

— pravidelna odborna prehliadka a odborna skuska tlakového zariadenia OST,

— revizia prenosnych elektrickych spotrebicov a pohyblivych privodov,

— profylakticka kontrola (revizia) klimatiza¢nych jednotiek a Cisti¢iek vzduchu v zariadeni
a vymena filtrov do cisti¢iek vzduchu na oddeleni celodenne;j starostlivosti,

— servisna prehliadka stani¢nych akumulatorov pre niadzové osvetlenie,

— odborna prehliadka Sikmej schodiskovej plosiny SP150 Omega,

— revizia 4 ks automatickych dveri v zariadeni,

— pravidelna jarna a jesenna celoplos$na deratizacia objektu Domu treticho veku.
Dalej boli uskuto¢nené nasledovné déleZité ipravy a opravy:

- vymena vertikdlnej stipackovych rozvodov (vymena zdraviu Skodlivého vedenia z
azbestu), vymena ventila¢ného zariadenia v stupacej Sachte,
- opravy vytahov,
- vybudovanie nového komunikac¢ného systému ,,sestra — klient*,
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oprava vstupu do budovy a montdz najazdovej ploSiny pre vozickarov pri vstupe do
zahrady

jarna a jesenna uprava zahrady a parku v objekte Domu tretieho veku,

priebezna udrzba zéhrady a parku — Cistenie okolia Domu tretiecho veku, kosenie travy,
polievanie, strihanie Zivého plotu, odstraiiovanie suchych a poldmanych konarov z drevin

v zdhrade Domu tretieho veku a iné.
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VYHODNOTENIE PERSONALNEJ CINNOSTI

6. Vyhodnotenie personalnej ¢innosti

V roku 2020 v Dome treticho veku bolo vo fyzickych osobach 97 pracovnikov, z toho 75 Zien..
Odbornych pracovnikov bolo 58 , na krats$i pracovny ¢as podla § 49 Zakonnika prace bolo

zamestnanych 11 zamestnancov. Do pracovného pomeru v tomto roku nastupilo 54

pracovnikov a pracovny pomer ukoncilo 50 pracovnikov.

Rozdelenie pracovnikov podPa tsekov:

Usek: DusSevna praca: | Fyzicka praca: | Spolu:
Usek riaditel’a 8 0 8
Usek sluZieb, technického 7 10 17
zabezpecenia a hospodarenia

Zdravotny usek 3 52 55
Socialny usek 17 0 17
Spolu: 35 62 97

Cerpanie mzdovych prostriedkov v roku 2020: mzdy celkom 1 249 885 €

Z toho:

- tarifné platy a ndhrady

- osobny priplatok

- priplatok za riadenie

- priplatok za zmennost’

- priplatok za pracu vSaN

- priplatok za pracu v st’aZ. prostredi
priplatok za no¢né zmeny

- priplatok za pracu v sviatok

- priplatky ostatné

- odmeny

- priplatky za nadcasy

847 103,19 €

112 270,75 €

6 716,65 €
7749,56 €
53 989,66 €
27 588,03 €
19 046,48 €
17 550,69 €
502,57 €

144 634,00 €

12 733,49 €

Priemerna mesa¢na hruba mzda v roku 2020 bola 1 073,78 €.

Zavazny ukazovatel’ mzdy — platy vo vyske 1 249 885 € bol dodrzany.




Rekreacné poukazy :

V roku 2020 boli vyplatené prispevky na rekredciu zamestnancov podla zdkon ¢. 311/2001 Z.

z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov, podl'a § 152a, vo vyske 1 720,60€.

Skolenia

- seminar k novinkam PAM 35.00,

- akreditovany vzdelavaci program Zakladny kurz bazalnej stimulacie,

- informacény seminar realizovany v ramci narodného projektu DeinSitucionalizacia zariadeni

socialnych sluzieb , podpora transformac¢nych timov,

- XIX. Slovensky geriatricky kongres.

Prehl’ad ¢innosti personalnej prace v priebehu roka:

priprava vstupnych podkladov k prijatiu pracovnikov do pracovného pomeru,
prihlasovanie a odhlasovanie pracovnikov zacinajucich a konciacich pracovny pomer, ako
aj pracovnikov na dohodu o vykonani prace do zdravotnych poistovni a socidlnej
poistovne,

nahlasovanie do socialnej poistovne a zdravotnych poistovni Cerpanie nemocenskych
davok pracovnikov,

vytvorenie aodoslanie eviden¢nych listov dochodkového zabezpelenia vystipenych
pracovnikov,

vedenie evidencie zamestnancov a spracovanie dochadzky,

mesacné spracovanie miezd a zrdzok zo mzdy, DDS ,

implementacia podmienok kvality socidlnych sluzieb s procesnym pristupom do praxe
s cielom zabezpecit’ a rozvijat’ l'udské zdroje, ktoré zodpovedaju poziadavkdm odbornych
postupov anoriem: vytvorenie karty pracovného miesta podl'a organizacnej Struktury,
vyber a pravidla adaptacie zamestnancov, vzdelavanie a hodnotenie zamestnancov, ro¢ny

plan Skolenia a supervizie.
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7. POZIARNA OCHRANA, BOZP

Poziarna ochrana

V roku 2020 boli vykondvané pravidelné preventivne poziarne prehliadky v uréenom

rozsahu s doérazom na neporuSenost hasiacich zariadeni, priechodnost unikovych a

pristupovych ciest.

Vyhodnotenie planu $koleni za rok 2020

Lehoty Potet Posledné | Nasledujuce
Kontrola Skolenie| kontrol preskolenych | ° . . . L Poznamka
<kolenia zamestnancoy | Skolenie Skolenie
. . o Technik
Vstupné Skolenia | trvale 54 Pri nastupe | trvale PO
Skolenie vsetkych) ) o iacov 10,11/2019 | 10, 11/2021 | |k
zamestnancov 95 PO
Zamestnanci, ktori do pracovného pomeru vstapili v roku 2020 absolvovali vstupné

Skolenia z predpisov o ochrane pred poziarmi. Celkovo absolvovalo vstupné Skolenia z

predpisov o ochrane pred poZiarmi 54 zamestnancov.

Pravidelné skolenie vSetkych zamestnancov sa vykondva v 2 ro¢nom intervale.

Nasledujtice skolenie je naplanované na oktober 2021.

V priebehu roka 2020 bola realizovana bezpe¢nost a ochrana zdravia pri praci
zamestnancov Domu tretieho veku podl'a platnych predpisov, pod vedenim odborne spdsobile;j
0soby —autorizovaného bezpecnostného technika, zabezpe¢eného dodavatel'skou formou — Ing.
Silvia Chuda.

V mesiacoch oktober a november 2021 st naplanované povinné skolenia z predpisov o
bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, pre vSetkych zamestnancov a veducich isekov Domu

tretieho veku - zariadenia pre seniorov.

Celkovo absolvovalo vstupné Skolenia z bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci 54

zamestnancov, ktori vstapili do pracovného pomeru v roku 2020. Pravidelné skolenie vSetkych
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zamestnancov sa vykonava v 2 ro¢nom intervale, nasledujiice Skolenie je napldnované na

oktober 2021.

Vyhodnotenie planu Skoleni z BOZP za rok 2020

Kontrola $kolenie| Lehoty Pocet Posledné | Nasledujice| Poznamka
kontrol preskolenych | Skolenie Skolenie
Skolenia zamestnancov
Technik
Vstupné $kolenia | trvale 54 pri nastupe | trvale ABT
Skolenie vietkych Technik
zamestnancov 24 mesiacov | 95 10, 11/2019| 10, 11/2021 ABT

V priebehu roka 2020 z dovodu pandemickej situacie a uzavretia zariadenia, resp.

opakovanej nariadenej karanténe neboli vykonané ziadne skusky pozitia alkoholu pocas

pracovnej zmeny.

V priebehu roka 2020 neboli taktiez zaevidované ziadne pracovné urazy.
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8. VYHODNOTENIE CIVILNEJ OCHRANY

V stlade s aktudlnymi potrebami civilnej ochrany a v ziaujme zvySovania
akcieschopnosti a pripravenosti zariadenia v roku 2020 boli stanovené ciele vSetky splnené a
to:

- podla odporucanych pokynovsa vykonala teoretickd priprava Stdbu zariadenia so
zameranim na rieSenie nasledkov mimoriadnych udalosti — pandémia COVID 19 vo vzt'ahu
zabezpecovania ochrany zivota a zdravia 0sob prevzatych do starostlivosti,

- material civilnej ochrany bol oSetreny a je samostatne ulozeny v sklade civilnej ochrany,

- Vpriprave obyvatel'stva na sebaochranu a vzijomnu pomoc bol vydany letdk na tému:
priprava na mimoriadne situdcie, a spravanie sa zamestnancov pri neo¢akavanych situaciach,

- pri spracovani planu ¢innosti civilnej ochrany na rok 2020 a stanoveni tloh sme vychadzali

Z analyzy mozného ohrozenia mimoriadnymi udalost'ami 0sob a majetku v zariadeni.

Z planu ¢innosti v roku 2020 boli splnené nasledujuce ulohy:

- v mesiaci januar 2020 bola spracovana planovacia dokumentécia pre zabezpecenie plnenia
uloh civilnej ochrany,

- podl'a planu civilnej ochrany sa vykonalo vyhodnotenie splnenia tiloh za rok 2020 a predlozilo
na odbor civilnej ochrany a KR Okresnému tiradu v Bratislave v stanovenom termine,

- v sulade s vyhlaskou MV SR €. 523/2006 Z. z. § 12 bola aktualizovana karta civilnej ochrany,
spresnena organizacia jednotiek civilnej ochrany,

- na mestsku Cast’ PetrZalka boli predloZené spresnené zakladné udaje o sposobe ukrytia
zamestnancov v zariadeni a os6b prevzatych do starostlivosti so stavom k 31.3. a
30.11.2020,

- podla vyhlaSky MV SR ¢. 328/2012 Z. z. o zabezpecovani evakuacie v zneni neskorSich
predpisov bola aktualizovana dokumentacia Planu evakuacie obyvatel'stva a podklady boli
predlozené pisomne vo forme tabuliek na mestsku ¢ast’ Petrzalka,

- bol aktualizovany vypis z analyzy mozného ohrozenia zamestnancov a osob prevzatych do
starostlivosti a majetku zariadenia pre pripad mimoriadnej udalosti a na zaklade analyzy boli

spresnené opatrenia na ochranu zamestnancov a 0séb prevzatych do starostlivosti,
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- inventira materidlu civilnej ochrany bola vykonand 5.11.2020 - neboli zistené Ziadne
nezrovnalosti,

- vroku 2020 na ziklade vyziadania Okresného tradu Bratislava a MC Petrzalka boli
predkladané udaje a spravy o zabezpecCeni pandémii v zariadeni, neboli predlozené Ziadne

poziadavky.
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9. ZAVER

Dom tretieho veku - zariadenie pre seniorov pristupuje zodpovedne k efektivnemu a
hospodarnemu vynakladaniu rozpoctovych prostriedkov v sulade s platnymi finan¢no-
pravnymi predpismi.

Rozpocet na rok 2020 bol zostaveny ako maximalne Usporny a sucasne taky, aby
dokazal naplnit’ potreby klientov Domu treticho veku, zabezpecit' plynuli prevadzku, ale

zaroven aby boli splnené zdkonné poziadavky zamestnancov.

Cielom pre zariadenie Dom treticho veku je prostrednictvom socidlnych sluzieb
zabezpeCit' spokojnost’ klientov, viest klientov k samostatnosti a sebestacnosti, efektivne
spolupracovat’ s rodinou a dodrziavat’ kvalitu socialnych sluzieb v zmysle §tandardov kvality

socialnych sluzieb.
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9.1. Plan hlavnych uloh na rok 2021

Hlavnym ciel'om na rok 2021 bude pokracovat’ v odstrailovani nedostatkov zastaraného
technického zariadenia budovy Domu tretiecho veku - zariadenia pre seniorov, stavebné opravy
a obnova zariadenia Domu tretieho veku - zariadenie pre seniorov, ktoré zavisia aj od

finan¢nych a dota¢nych moznosti.

Konkrétne ciele st nasledovné:

— zabezpeCit' reviziu hasiacich pristrojov a hydrantov,

— zabezpecit’ reviziu (pravidelna profylaktickd kontrola) klimatiza¢nych jednotiek a Cisti¢iek
vzduchu, vratane vymeny filtrov,

— zabezpecit’ servisnu prehliadku stani¢nych akumulétorov pre ntidzové osvetlenie,

— zabezpecit reviziu elektrickych spotrebicov a pohyblivych privodov,

— zabezpecit’ odbornu prehliadku Sikmej schodiskovej plosiny SP150 Omega,

— zabezpecit’ reviziu automatickych dveri,

— zabezpecit reviziu vytahovych zariadeni,

— zabezpecit’ odbornt prehliadku a skusku tlakovych a elektrickych zariadeni MaR, zariadenia
OST,

— zabezpecit’ reviziu kominov v kuchyni,

— zabezpecit’ jarnu a jesennu deratiziciu,

— zabezpecit’ pracovnu zdravotnt sluzbu,

— zabezpecit’ vyrobu a montaz nabytku na oddelenie celodennej starostlivosti, nakup posteli
a prisluSenstva,

— zabezpecit’ opravu stipacieho rozvodu,

— zabezpecit’ ndkup stravnych poukazok pre zamestnancov v no¢nych sluzbéch,

— zabezpecit’ maliarske a natieracské prace,

— zabezpecit’ dodanie a montdz podlahovych krytin,

— zabezpecit’ tla¢ a grafické spracovanie ob¢asnika Senior,

— zabezpe€it nakup tonerov, vodoinStalaéného materidlu, elektroinStalacného materidlu,
kancelarskych potrieb,

— zabezpecit nakup a dodanie dezinfekénych prostriedkov, Cistiacich prostriedkov,

— zabezpecit nakup a dodanie ochrannych pomocok pre personal, zdravotnicke uniformy,

nakup zavesov, zaclon, poste'ného pradla, vankiSov a paplénov,
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— zabezpecit’ superviziu v zmysle platnej legislativy,

— zabezpecit nakup a dodanie PC techniky.

Vedenie zariadenia poskytuje socidlne sluzby v zmysle platnej legislativy, s
prihliadnutim na individualne potreby kazdého klienta. Preto aj v r. 2021 budeme pokracovat’
Vv poskytovani socidlnych sluzieb na vysokej urovni s prihliadnutim na meniace sa poziadavky
klientov v oblasti sluzieb, aktivit ale aj zabezpe€enia materialneho a priestorového vybavenia.

V personalnej oblasti je prioritou na rok 2021 navySovanie poctu zamestnancov na pocet
132 zamestnancov a v rdmci moznosti im zabezpecit' adekvatne Skolenia, ktorych vykon prace
si to aktudlne vyZaduje v zmysle platnej legislativy; pokracovat’ v uplatiovani cyklu PDCA
(planuj, vykonaj, kontroluj, hodnot’), Co v praxi znamena v ramci porad stanovenie uloh, ich
priebezné plnenie, dohl'ad veducich zamestnancov jednotlivych usekov nad spravnost'ou
plnenia a nasledné zhodnotenie; podporovat’ a viest' interdisciplinarny tim kvality, ktorého
cielom je udrziavat’, podporovat’ a zabezpecCovat’ stratégie a ciele kvality zariadenia s cielom
na odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti pri plneni poziadaviek a potrieb obyvatel'ov a d’alSich
zainteresovanych stran.

DalSou z priorit je zabezpedenie kompletnej agendy spojenej s epidemiologickou
situaciu COVID-19, a to najma zabezpecenia testovania a ockovania s ciel'om zamedzit’ Sireniu
nakazy v zariadeni.

Prioritou pre zastreSenie sluzieb klientom bude v roku 2021 nakup nového motorového

vozidla z polozky kapitalové vydavky.
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PRILOHY
— \

Oslava jubilantov, 14.2.2020
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Vyhodnotenie prieskumu spokojnosti za rok 2019, 27.2.2020

B

Hudobné pasmo s piesiiou starneme pomalsie, 25.2.2020
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Oslava MDZ, 4.3.2020

SN N

Navsteva pani prezidentky v zariadeni, spojena s koncertom slacikového kvarteta pre klientov,
27.4.2020,
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Sportovy de zamestnancov, Zelezna studnicka, j1'1 2020
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