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1 Uvodné ustanovenia

1. Tato smernica upravuje podrobnosti podavania, preverovania a evidovania oznameni o protispolo¢enskej
¢innosti a ochrany oznamovatel'ov protispolocenskej ¢innosti v Dome tretiecho veku, Polereckého 2,
Bratislava (d’alej len ,,DTV®).

2. Smernica sa vydava na zaklade zakona ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolocenskej
¢innosti, v zneni neskorsich predpisov, a v stilade s d’al§imi platnymi pravnymi predpismi (napr. Zakon o
socialnych sluzbach, Zakon o ochrane osobnych udajov, interné vnttorné predpisy DTV).

2 Predmet a vymedzenie zakladnych pojmov

1. Predmetom smernice je upravit’ procesy v DTV tykajtce sa:
a. foriem podania oznamenia
b. preverovania oznameni a opravneniach zodpovednej osoby pri preverovani oznameni
c. zachovania ml¢anlivosti a ochrany identity oznamovatel'ov
d. evidencie a archivacie
e. oboznamovania oznamovatel’a s vysledkom preverenia jeho oznamenia f.
prijimania napravnych opatreni na odstranenie nedostatkov g.
bezpecnosti oznamovatel’a pred odvetnymi opatreniami.

2. Smernica sa vztahuje na vSetkych pracovnikov v DTV.

3. Smernica nepostihuje bezné pracovné staznosti ¢i konflikty, ak nemaju charakter oznamovania
protispoloc¢enskej ¢innosti.

Zakladné pojmy

a) Oznamovatel’ — fyzicka osoba, ktora v dobrej viere urobi oznamenie organu prislusnému na prijatie
takéhoto oznamenia.

b) Oznamenie — skutocnosti, o ktorych sa fyzické osoba dozvedela v suvislosti s pracovnopravnym vzt'ahom
alebo inym obdobnym vztahom a ktoré sa tykaju protispoloc¢enskej ¢innosti.

¢) Kvalifikované oznamenie — také oznamenie, ktoré ma potencial objektivne prispiet’ alebo prispelo k
objasneniu zadvaznej protispoloCenskej Cinnosti alebo k zisteniu, resp. usvedceniu pachaterl’a.

d) Protispolocenskou ¢innost’ou je kriminalita, t.j. konanie, ktoré je trestnym ¢inom, alebo ina
protispolo¢enska ¢innost’, t.tj. konanie, ktoré je priestupkom alebo inym spravnym deliktom; za ini
protispolocensku ¢innost’ sa povazuje aj konanie, ktoré nie je priestupkom alebo inym spravnym deliktom, ale
pOsobi negativne na spolo¢nost’

e) Zavaznou protispolo¢enskou ¢innost’ou su:

- trestné Ciny podla § 168, § 170, § 170b, § 177, § 212, § 213, § 217, § 221, § 226, § 233a, § 237 az
240, § 243, § 243a, § 247, § 247d, § 251a, § 252 a7 254, § 261 az 263, § 266 az 268, § 271, § 278a,
§ 283, § 299a, § 302, § 305, § 326 az 327a, § 328 az 336b, § 336d, § 348, § 352a alebo § 374
Trestného zakona,
- trestny Cin, za ktory Trestny zdkon ustanovuje trest odnatia slobody s hornou hranicou trestnej
sadzby prevysujucou dva roky,
- spravny delikt, za ktory mozno ulozit’ pokutu s hornou hranicou uréenou vypoétom, alebo
- spravny delikt, za ktory mozno ulozit’ pokutu s hornou hranicou vo vyske najmenej 30 000 eur.
f) Zodpovedna osoba — osoba ur¢ena DTV na prijimanie, preverovanie a spracovanie oznameni.
g) Odvetné opatrenie — opatrenie, ktoré by zhorSilo postavenie oznamovatela — napr. prepustenie,
degradacia, zhorSenie pracovnych podmienok.
h) Anonymnym oznamenim je oznamenie, v ktorom oznamovatel neuvadza svoje meno, priezvisko
a adresu pobytu
1) Konanim v dobrej viere sa na ucely tejto smernice rozumie konanie fyzickej osoby, ktora vzh'adom na
okolnosti, ktoré su jej zname, a vedomosti, ktoré v ¢ase oznamenia ma, sa oddévodnenie domnieva, Ze
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uvadzané skutocnosti su pravdivé; v pochybnostiach sa konanie povazuje za konanie v dobrej viere, dovtedy,
kym sa nepreukaze opak.

3 Urcenie zodpovednej osoby

W

Na zaklade tejto smernice riaditel’ka DTV vymenuje zodpovednu osobu, ktora bude vykonavat’ ulohy podla
zékona a tejto smernice.

Zodpovednou osobou vo veciach vybavovania ozndmeni je Mgr. Erika Foltany, manazér kvality.

Jej meno, e-mailova adresa, kancelaria a pripadna nahradna osoba budu zverejnené interne a tiez verejne.
Zodpovedna osoba mé zabezpecenu nezavislost’ vo vykone svojej funkcie — nesmie byt pri plneni svojich
uloh obmedzovana, ovplyviiovana ¢i diskriminovana.

4 Podavanie oznameni

1.

2.

Kazda osoba ma pravo podat’ oznamenie bez prekazok. Ak niekto brani oznameniu, ide o porusenie tejto
smernice.
Mozné formy podania oznamenia:
o Pisomne — tlateny dokument v uzavretej obalke oznacenej ,,Oznamenie — doverné / do ruk
zodpovednej osoby* postou na adresu: Mgr. Erika Foltdny, Dom tretieho veku, Polereckého 2, 851
04 Bratislava, alebo osobne v sidle DTV.
o Elektronicky — na e-mailovt adresu zodpovednej osoby manazerkvality@dtv.sk.
o Ustne do zaznamu.
o Telefonicky - v pracovnych diloch a v pracovnom case na telefonne ¢islo zodpovednej osoby: 02/32
333630
Z oznamenia musi byt zrejmé:
- Predmet oznamenia
- Pri neanonymnom oznameni meno, priezvisko, a adresu pobytu osoby, ktora podala
oznamenie.
Ustne mozno podat’ oznamenie priamo zodpovednej osobe v pracovnych ditoch a v pracovnom &ase. Pri
ustnom oznameni sa bezodkladne vyhotovi zapisnica. Pisomny zdznam musi obsahovat’:
- Datum spisania zdznamu o ustnom podani
- Meno, priezvisko, aadresu pobytu osoby, ktora podala oznamenie; na ziadost
oznamovatela je mozné tieto udaje neuvadzat’ a v takom pripade sa oznamenie vedie ako
anonymn¢ oznamenie
- Predmet oznamenia
- Podpis zodpovednej osoby a oznamovatel’a, pokial’ oznamenie nie je vedené ako anonymne.
Kazdy, kto prijme oznamenie (aj neformalne), je povinny zabezpecit’ jeho postipenie zodpovednej osobe,
bez otvarania ¢i zverejiiovania obsahu, a zachovat’ mlcanlivost’.

5 Postup preverenia oznamenia

N —

Preverovanie oznameni zabezpecuje zodpovedna osoba, je povinna prijat’ a preverit kazdé oznamenie.
Zodpovedna osoba prijme kazdé oznamenie, zaregistruje ho a preskiuma, ¢i spifia naleZitosti podla tejto
smernice.

Pri presetrovani sa vychadza z obsahu oznamenia, bez ohl'adu na jeho zna¢enie. Ak z obsahu vyplyva, Ze
oznamenim je len Cast’ podania, preveri sa len prislusné Cast. Ostatné Casti sa vybavia podla rezimu, do
ktorého spadaju (staznost’, podnet,...)

Zodpovedna osoba potvrdi prijatie oznamenia do siedmych dni od jeho prijatia. Za preverenie oznamenia sa
povazuje aj postipenie veci na vybavenie podl'a Trestného poriadku alebo osobitnych predpisov.

V pripade potreby doplnenia oznamenia zodpovedna osoba vyzve bez zbytocného odkladu oznamovatel'a
na doplnenie alebo upresnenie s urenim primeranej lehoty na odstranenie tohto nedostatku.
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6. V pripade, ak napriek postupu zodpovednej osoby nebude oznamenie doplnené v ¢asti predmetu oznamenia,
zodpovedna osoba vyznac¢i tento dovod v osobitnej evidencii oznameni, ato pri vysledku preverenia
oznamenia.

7. Lehota na preverenie oznamenia je 90 dni od potvrdenia prijatia, lehotu je mozné prediZit o 30 dni po
oznameni dovodu prediZenia.

8. Pokial' oznamenie smeruje voc¢i konkrétnemu zamestnancovi alebo Statutarnemu zastupcovi DTV ,
zodpovedna osoba bezodkladne oboznami dotknutého zamestnanca s obsahom oznamenia a umozni mu
vyjadrit’ sa k podaniu.

9. Zodpovednd osoba je oprdvnena vyzvat oznamovatela, zamestnavatel'a, dotknutého zamestnanca alebo
Statutara na spolupracu pri preverovani oznamenia s urcenim prislusnej lehoty na poskytnutie sti¢innosti.
Neposkytnutie pozadovanej sti¢innosti sa povazuje za hrubé porusenie pracovnej discipliny.

10. O vysledku podania spise zodpovedna osoba pisomny zaznam, v ktorom zhrnie skuto¢nosti, ktoré¢ uvadza
oznamovatel a zaroven sa vyjadri ku kazdej skutoCnosti a to z hl'adiska preverenia pravdivosti tvrdenych
skutocnosti a z hladiska postdenia ich pravnej relevancie vo vztahu k moznému naplneniu prvku
protipravnosti.

11. Pred vyhotovenim zaznamu o vysledku preverenia zodpovedna osoba umozni oznamovatelovi vyjadrit’ sa
k zadverom, Pokial’ uvedie nové skutocnosti alebo nesthlasi so zdverom, zodpovedna osoba sa s nimi
vysporiada v pisomnom zazname o vysledku preverenia oznamenia s uvedenim, ¢i su tieto skuto¢nosti
opodstatnené.

12. Ak sa oznamenie preverovanim ukazalo ako opodstatnené, zodpovedna osoba pisomne navrhne opatrenia
na napravu, organizacny utvar, ktory ich ma vykonat a terminy, dokedy tak ma spravit. Po uplynuti
navrhovanej lehoty zodpovedna osoba poziada o vypracovanie spravy o prijatych opatreniach prislusny
organizacny utvar.

13. Zodpovedna osoba je povinna zaslat’ oznamovatel'ovi vysledok do 10 dni.

6 Odvetné opatrenie a ochrana oznamovatel’a

1. Podanie oznamenia sanesmie stat’ podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by
oznamovatel'ovi sposobili akukol'vek ujmu.

2. Odvetné opatrenie alebo odvetna ¢innost’ proti oznamovatel'ovi je zakdzana. Nikto nemdze byt’ vystaveny
odvetnym opatreniam, diskriminacii alebo disciplindrnemu konaniu za ozndmenie protispolocenskej ¢innosti
podané v dobrej viere alebo na zaklade oddvodnenej domnienky o poruseni pravidiel protikorupénej
politiky, alebo za odmietnutie podiel'at’ sa na korupcii. To neplati, ak sa tento oznamovatel’ podiel’al na
oznamovanej protispolocenskej ¢innosti a poruseni suvisiacich pravidiel a predpisov.

3. Odvetna Cinnost zahffia najmi hrozby odvetnych opatreni a pokusy o odvetu, izolaciu od ostatnych
zamestnancov, poniZzovanie, zamedzenie kariérneho postupu, docasné preloZenie bez suhlasu zamestnanca,
nepriaznivé sluzobné alebo pracovné hodnotenie alebo referencie, pokarhanie, znevyhodnenie, predcasné
ukoncenie pracovnopravneho vztahu na dobu ur€it zo strany zamestnavatel’a, ukonéenie pracovnopravneho
vzt'ahu zo strany zamestnavatel'a, znevazovanie dostojnosti, ohovaranie a iné poSkodenie dobrej povesti,
odvolanie z funkcie veduceho zamestnanca, Gcelovl zmenu miesta vykonu prace, Sikanovanie alebo iné
formy obt'azovania alebo diskriminacie.

4. Ak sa zamestnanec odovodnene domnieva, ze skonéenie pracovnopravneho vztahu alebo zmena
pracovnopravneho vztahu sa uskutociiuje ako odvetna ¢innost’, ma pravo oznamit podozrenia o odvetnej
¢innosti zodpovednej osobe este pred jej uskuto¢nenim.

5. Zodpovedna osoba je povinna preverit’ oznamenie oznamovatel'a o tom, Ze sa proti nemu uplatiuje odvetna
¢innost’.

6. Zodpovedna osoba je povinna podat’ spravu o vysledku preverenia oznamenia o odvetnej ¢innosti do 15 dni
od ukoncenia preverenia oznamenia o odvetnej ¢innosti Statutarovi DTV a zamestnancovi, ktory oznamenie
o pachani odvetnej ¢innosti podal.

7. Voci osobe, ktora uplatiiuje odvetné alebo iné nepriaznivé opatrenie alebo pacha odvetnu ¢innost’ proti
oznamovatelovi, sa uplatnia sankcie podl'a osobitného predpisu , ktoré odradzaju od uplatiovania takychto
opatreni alebo ¢innosti.
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7 Evidencia a archivacia oznameni

Zodpovedna osoba zabezpecuje evidenciu a archivaciu oznameni, chrani evidenciu pred neopravnenym
pristupom.

Zodpovedné osoba je povinna po dobu 3 rokov odo dina dorucenia oznamenia viest’ evidenciu v osobitnej
evidencii ozndmeni v rozsahu:

- Datum dorucenia ozndmenia

- Meno, priezvisko, adresa pobytu osoby, ktord podala oznamenie; ak ide o anonymné
oznamenie, uvedie sa iba poznamka, Ze ide o anonymné oznamenie

- Predmet oznamenia

- Vysledok preverenia oznamenia

- Datum ukoncenia.

7 Oboznamovanie oznamovatel’a s vysledkom preverenia jeho oznimenia

Zodpovedna osoba je povinna oznamit’ oznamovatel'ovi vysledok preverenia oznamenia, ktory oznamovatel’
podal, do 90 dni od potvrdenia prijatia oznamenia alebo ak sa prijatie oznamenia nepotvrdilo, do 90 dni od
uplynutia 7 dni od prijatia oznamenia.

Ak vysledkom preverenia oznamenia je postipenie veci na vybavenie podla Trestného poriadku alebo
osobitnych predpisov, zodpovedna osoba je povinna o tejto skuto¢nosti vopred informovat’ oznamovatela;
to neplati, ak by informovanim oznamovatel'a mohlo byt zmarené presSetrenie oznamenia. Zodpovedna
osoba je povinna vyziadat’ si vysledok vybavenia v rozsahu, ako to umoznuje osobitny predpis a do 10 dni
od dorucenia tohto vysledku s nim oboznamit’ oznamovaterl’a.

Zodpovedna osoba oznami vysledok preverenia oznamenia pri neanonymnom oznameni pisomne
oznamovatelovi, a to na adresu, ktort uviedol ako adresu pobytu.

Oznamenie vysledku preverenia oznamenia zasiela zodpovedna osoba ako doporucent postovi zasielku do
vlastnych ruk. Toto neplati, pokial' oznamovatel’ v oznameni v oznameni alebo pocas preverovania jeho
oznamenia uvedie, Zze oznamenie o vysledku preverovania si prevezme osobne. Lehota musi ostat’ aj v tomto
pripade zachovana.

8 Zachovanie ml¢anlivosti a spracovanie osobnych udajov

o

Zodpovedna osoba je povinna zachovavat’ mlcanlivost o totoznosti oznamovatel’a, dotknutej osoby a
detailoch oznamenia.

Komunikacia s oznamovatel'om musi byt’ vedena tak, aby sa minimalizovalo riziko prezradenia totoznosti
oznamovatela.

Ak z dokumentov vyplyva totoznost’ oznamovatel’a, dotknuta osoba dostane len také informacie, ktoré su
nutné na obhajobu (bez prezradenia identity).

Zodpovedna osoba spractiva osobné udaje FO, ktora podala podanie v rozsahu: titul, meno, priezvisko,
adresa pobytu, e-mail, telefonicky kontakt.

DTV pri spracovani osobnych tdajov postupuje v zmysle platnej legislativy.

DTV spractiva osobné udaje uvedené v oznameni vylucne na ucel preverovania daného oznamenia.
Osobné tdaje spractivané pri preverovani oznameni nemozno poskytnuat’, spristupnit’, alebo zverejnit’ inym
osobam, okrem pripadov stanovenych zakonom.

9 Zaverecéné ustanovenia

1.
2.
3.

Smernica je platna diiom podpisu riaditel’kou DTV.
Smernica nadobtida uc¢innost’ diiom 01.10.2025.

Vsetky nalezitosti o protispolo¢enskej ¢innosti, ktoré nie si upravené v tejto smernici sa riadia zakonom ¢.
54/2019 Z.z. .
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4. Smernica je zdvédzna tak pre vSetkych zamestnancov zariadenia DTV.
5. Pri kazdej zmene dokumentu sa predchadzajiica verzia archivuje a nahradi novym vydanim v ramci riadenia

dokumentov.

6. Oboznamenie s dokumentom , zmeny, revizia a validacia sa zaznamenaju do formuldrov Smernice riadenia
dokumentacie.

10 Prilohy

1 Oznamenie o protispolocenskej Cinnosti
2 Oznamenie o predlzeni lehoty na vybavenie oznamenia

3 Zapisnica o prijati oznamenia
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