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1. Ucel smernice

1.1.

1.2.

1.3.

Tento dokument popisuje zasady pre vybavovanie staznosti v Dome treticho veku Bratislava -
Petrzalka (d’alej len ,,ZPS*) ato v zmysle zakona NR SR ¢. 9/2010 o staznostiach v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o staznostiach®). Tato smernica upravuje vnutorné
pravidla na plnenie uloh v oblasti postupu pri podavani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti fyzickych osob alebo pravnickych osdb, v podmienkach zariadeni pre seniorov v
zriad'ovatel'skej posobnosti HM SR BA, poskytujicich socialnu sluzbu podla § 35 a § 36 zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o
socialnych sluzbach®).

V tejto smernici je upraveny aj postup pre podania, ktoré nesplnili charakter st’aznosti, ale boli
podané s umyslom podat’ staznost v suvislosti s poskytovanim socialnych sluzieb a ktorych
rieSenie ma vzt'ah ku kritériu 1.9, 1.10 a 1.11 podmienok kvality, prilohy €. 2 zakona ¢. 448/2008
Z. z. osocialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 445/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych
sluzbach®).

Dopiia realizaciu Priru¢ky implementécie podmienok kvality.

2. Rozsah platnosti

Tento dokument plati pre vSetkych zamestnancov zariadenia.

3. Pojmy

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Staznost'ou podl'a zakona o socialnych sluzbach je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej
osoby (d’alej len ,,st'azovatel*), ktorym sa
a)  domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva,
ze boli porusené ¢innost'ou alebo necinnostou ZPS,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmi na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pdsobnosti ZPS.
Podanie je ustne alebo pisomné a posudzuje sa podl'a obsahu. Staznost'ou je podanie
a)  ktoré manazov ,,staznost* a podla svojho obsahu je staznostou v sulade s ustanoveniami
zakona o st'aznostiach,
b) ktoré nema nazov ,staznost™, ale podla svojho obsahu je staznostou v sulade
s ustanoveniami zakona o st'aznostiach,
Ak podanie obsahuje viacero Casti, z ktorych
a)  niektoré nie su staznost'ou, riaditel’ka ich oznaci a osoba prislusna na vybavenie staznosti
vybavi ako st'aznost’ iba tie Casti podania, ktoré si staznostou. Ostatné Casti sa mdzu
odstupit’ prisluSnému zamestnancovi na vybavenie ako podnetu v zmysle podmienky
kvality €. 2.7. zakona o socialnych sluzbach
b)  Vsetky st staznostami avSak na vybavenie niektorych Casti nie je ZPS prislu$né, osoba
prislu$na na vybavenie st'aznosti vybavi iba tie Casti, na ktorych je ZPS prislusné. Ostatné
Casti sa odstupia na prislusnu instituciu.
St'aznostou nie je podanie ktoré
a)  ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, ziadosti, oznamenia, podnetu alebo navrhu a nie
je v iom jednoznaéne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného
zaujmu sa osoba domaha,

[MP03.D017 vO1 platnost od 05.08.2025]
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3.5.

3.6.

b)  poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti organu verejnej spravy, ktorych odstrdnenie
alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom (napr. Ob¢iansky sudny poriadok,
Trestny poriadok a pod.),

c) jestaznost'ou podla osobitného predpisu (napr. zdkon ¢. 400/2009 Z. z., €. 511/1992 Zb.),
alebo

d) smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podla iného
pravneho predpisu (napr. Spravny poriadok),

e) je podanim organu verejnej spravy, v ktorom upozorniuje na nedostatky v ¢innosti iného
organu verejnej spravy,

f)  je podanim osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.

ZPS podanie oznacené ako staznost’ vrati tomu, kto ho podal, bezodkladne po tom, Co zisti, zZe
nie je staznostou najneskoér do 30 pracovnych dni od jej dorucCenia suvedenim dovodu.
V pripade, Ze takéto podanie sa tyka poskytovanych socialnych sluzieb, méze byt podla
charakteru a zavaznosti odstipené prislusnému zamestnancovi, kde je d’alej rieSené ako podnet
v suvislosti s podmienkami kvality, kritériom 2.7. zdkona o socidlnych sluzbach.

Skratky:

HMSR BA — Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

ZPS - Zariadenie pre seniorov

DTV — Dom tretieho veku

Prijimatel’ - Prijimatel st'aznosti/zariadenie socialnych sluzieb

4. Prijimanie a evidencia st’aZnosti

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Podrla ustanovenia § 11 ods. 1 zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov
je na vybavenie staznosti prisluSny organ verejnej spravy, do ktorého pésobnosti patri ¢innost’, o
ktorej sa stazovatel domnieva, Ze iou boli porusené jeho prava alebo pravom chranené zaujmy.
Staznost’ mozno podat’ pisomne, Gstne, prostrednictvom mailu, alebo elektronickou postou.
Staznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresu pobytu stazovatela. Ak staznost’ podava
pravnicka osoba, musi obsahovat’ jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za iu
konat’.

Staznost’ musi byt ¢itateI'nd a zrozumitel'na. Musi z nej byt’ jednozna¢né proti komu smeruje, na
aké nedostatky poukazuje, Coho sa stazovatel domaha (d’alej len "predmet staznosti"). Staznost’
v listinnej podobe musi obsahovat’ vlastnorucny podpis st'azovatel’a.

Ak sa stazovatel’ dostavi do ZPS osobne podat’ st’aznost’, ktord nema vyhotovent pisomne v
stlade so zakonom o st'aZnostiach, ZPS stazovatel'a prijme a umozni mu, aby si staznost’ v
listinnej podobe vyhotovil.

Ak sa do ZPS dostavi osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost’ v listinnej podobe
vyhotovil/a sama, za tito osobu ju vyhotovi zamestnanec ZPS. Povinnost’ st'azovatel'a uviest
nalezitosti staznosti v zmysle zdkona o st'aznostiach tym nie je dotknuta.

ZPS je povinné staznost prijat. V ZPS staznosti prijima sekretariat, d’alej st'aznosti moézu
prijimat’ priamo: riaditelka ZPS a veduci zamestnanci jednotlivych usekov ZPS, podla vecnej
prislusnosti st’aznosti, vSetko v zmysle organizacného poriadku. O ustne podanej staznosti, ktort
nemozno vybavit' ihned’ pri jej podani, sa vyhotovi Pisomny zaznam o ustnej st’aZnosti,
pripomienky, navrhu, podnetu [Priloha MP03.F04]. Centralnu evidenciu staznosti vedie
asistentka riaditel’ky. Spisova dokumentacia jednotlivych staznosti sa vedie oddelene od
evidencie ostatnych pisomnosti tak, aby poskytovala udaje potrebné na kontrolu vybavovania
staZnosti.

[MP03.D017 vO1 platnost od 05.08.2025]
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4.8. Stazovatelovi sa zaznam predlozi na precitanie a podpis a ak poziada, vyda sa mu rovnopis

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

zdznamu. Staznost podana elektronickou postou, bez zaruceného elektronického podpisu, sa
povazuje za pisomnu iba vtedy, ak ju stazovatel’ do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne
potvrdi podpisom, inak sa odlozi.
Zamestnanec nie je povinny zaznam vyhotovit,, ak s nim stazovatel pri Gstnom podani st’aznosti
nespolupracuje, alebo ak sa domaha Cinnosti v rozpore s pravnymi predpismi. Ak st'azovatel
odmietne vyhotovenie zaznamu, ZPS takuto staznost’ neprijme. Ak stazovatel’ odmietne zaznam
podpisat’, zamestnanec doplni poznamku o odmietnuti podpisania a zdznam odlozi. V pripade, Ze
sa jedna o podanie v suvislosti s poskytovanymi socidlnymi sluzbami, moéze byt v pripade
nespoluprace st'azovatela prizvany socialny pracovnik a podanie sa moze d’alej rieSit’ v ramci
socialneho poradenstva alebo ako podnet v suvislosti s podmienkami kvality, kritériom 2.7
zakona o socidlnych sluzbach.
Opakovana staznost’ a d’alSia opakovana staznost’ sa eviduje v roku, v ktorom bola dorucena.
V poznamke sa uvedie ¢islo st'aznosti, s ktorou stvisi.
Evidencia musi obsahovat’ tieto udaje:
a)  poradové Cislo
b) datum dorucenia a daitum zapisania st’aznosti, opakovanej staznosti a d’alSej opakovanej
st'aznosti,
¢c) meno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechodného pobytu stazovatel’a, u pravnickej
osoby nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za iiu konat’,
d) predmet staznosti,
e) datum pridelenia staznosti na presetrenie a komu bola pridelena,
f)  vysledok presetrenia (opodstatnena alebo neopodstatnend)
g)  prijaté opatrenia a terminy ich splnenia
h) datum vybavenia staznosti, opakovane]j staznosti alebo odlozenia d’alSej opakovane;j
staznosti,
1)  vysledok prekontrolovania predchadzajicej staznosti alebo preSetrenia opakovanej
staznosti,
j)  datum postupenia staznosti organu prislusnému na jej vybavenie,
k)  dovody, pre ktoré organ verejnej spravy staznost’ odlozil,
1)  poznamku.
Prijata staznost’, na ktorej vybavenie nie je ZPS opravneny, postupi najneskdr do 10 pracovnych
dni od dorucenia organu verejnej spravy prislusSnému na jej vybavenie, alebo zriad’ovatel'ovi
a zaroven upovedomi o tom stazovatela. Oznamenie o postupeni st’aznosti inému organu
verejnej spravy [Priloha MP03.F05]
Ak staznost nema pozadované naleZitosti, nie je zrozumitelna, alebo ak chybaji informacie
potrebné na jej presetrenie, ZPS pisomne vyzve stazovatel'a aby staznost’ v Iehote 10 pracovnych
dni od dorucenia pisomnej vyzvy doplnil, alebo s nim dohodne preklasifikovanie staznosti na
podnet v zmysle podmienky kvality 2.7. zdkona o socidlnych sluzbach. Vyzva st’azovatelovi na
spolupracu a doplnenie informacii [Priloha MP03.F06]
V pripade opakovanych staznosti v tej istej veci sa postupuje tak, Ze riaditel’ka prekontroluje
spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti, o cCom vyhotovi zaznam. Ak bola
predchadzajuca staznost’ vybavend spravne, riaditel’ka ZPS oznami stazovatelovi tuto
skuto¢nost’ s odovodnenim a pouCenim, Ze d’alSie opakované staznosti alebo s nim dohodne
preklasifikovanie staznosti na podnet.
Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajticej st'aznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne,
opakovant st'aznost’ ZPS presetri a vybavi.
Ak stazovatel’ poziadal, aby sa jeho totoznost utajila, alebo ak je jej utajenie v zaujme nalezitého
vybavenia staznosti, pri preSetrovani staznosti sa postupuje len na zaklade jej odpisu, v ktorom

[MP03.D017 vO1 platnost od 05.08.2025]
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4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

sa neuvadza ni¢ z toho, ¢o by umozinovalo identifikaciu stazovatela. Kazdy zicastneny, komu je
stazovatel'ova totoznost’ znama, je povinny o nej zachovat’ ml¢anlivost’.

Ak stazovatel' poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet staznosti neumoziuje jej
presetrenie bez uvedenia niektorého zudajov o jeho osobe, treba ho otom bezodkladne
upovedomit’. Sucasne ho pouci, Ze vo vybavovani staznosti sa bude pokracovat’ len vtedy, ak
v urcenej lehote pisomne udeli suhlas s uvedenim potrebného udaja o svojej osobe, alebo sa s nim
dohodne preklasifikovanie st'aznosti na podnet.

Staznost’, v ktorej stazovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie ZPS nie
je opravnené, riaditel’ka najneskor do 10 pracovnych dni od jej dorucenia vrati stazovatelovi
s uvedenim dovodu.

Pisomnosti suvisiace s vybavovanim staznosti, ktort podalo viac stazovatel'ov spolo¢ne a nie je
v nej ur¢ené, komu z nich sa maji dorucovat, ZPS zasSle odpoved stazovatelovi, ktory je
v zozname viacerych stazovatel'ov ako prvy a uvadza udaje v stulade so zakonom o st’aznostiach.
Ak si stazovatel’ zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podéava staznost’, suast’ou staznosti musi byt’
pisomné splnomocnenie s osvedCenym podpisom (d’alej len ,,splnomocnenie®) zastupovat
stazovatel'a pri podani staznosti a pri tkonoch suvisiacich s vybavovanim staznosti. Ak sa
staznost podava v elektronickej podobe, postupuje sa pri zastupovani stazovatela podla
osobitného predpisu. (Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov
verejne moci v zneni neskorSich predpisov).

Ak zastupca k st’aznosti splnomocnenie neprilozi, ZPS staznost’ odlozi podla § 6 ods. 1 pism. ¢)
zakona o staznostiach. Povinnost’ priloZenia splnomocnenia sa nevztahuje na zastupovanie
stazovatel'a advokatom podl'a osobitného predpisu (Zakon €. 586/2003 Z. z. o advokacii v zneni
neskorsich predpisov).

Staznost’ adresovana zamestnancovi alebo veducemu organu verejnej spravy je staznostou
podanou organu verejnej spravy.

Podanie staznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by
stazovatel'ovi sposobili akukol'vek ujmu.

Informacie z dokumentacie suvisiacej s vybavovanim staznosti, ktoré si chranené alebo ku
ktorym je pristup obmedzeny podla osobitného predpisu sa nespristupiiuju (§8 az 12 zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorsich predpisov).

Prijimatel’ socidlnej sluzby je obozndmeny svojim kl'aiCovym socialnym pracovnikom o moznosti
podania staznosti/podnetu/pripomienky prostrednictvom a jej umiestnenia do schranky staznosti
podnetov a pripomienok, ktora je umiestnena vo vstupnej hale ZPS a je pravidelne vyberana min
2x za mesiac asistentkou riaditela.

Prijimatel’ socialnej sluzby je obozndmeny svojim kI'icovym socialnym pracovnikom o moznosti
podania st'aznosti/podnetu/pripomienky a to zrozumitelnym a jeho zdravotnému stavu
primeranym spdsobom. V ZPS sa moze prijimatel’ socialnej sluzby obratit s
podnetom/st’aznost’ou/pripomienkou na riaditel’ku zariadenia, zastupkyiu riaditel’ky, kI'ac¢ového
socidlneho pracovnika, alebo iného zamestnanca, ktorého si vyberie.

Smernica ,, Zasady a postup pri vybavovani staznosti, je spristupnena na sekretariate, na
nastenke pri kancelarii riaditel'a ZPS a je dostupnad i v elektronickej forme na zdiel'anom disku:

5. OdloZenie st’aznosti

5.1.

Ak neobsahuje nalezitosti podl'a § 5 ods. 2 zakona o staZnostiach ak ide o st'aznost’ podant v
elektronickej podobe aj podl'a § 5 ods. 4 alebo ods. 5 zakona o staznostiach.

[MP03.D017 vO1 platnost od 05.08.2025]
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5.2.

5.3.

5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.

5.10.
5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Ak ZPS zisti, ze vo veci, ktora je predmetom st’aznosti, kond/konal sud, prokuratira alebo iny
organ ¢inny v trestnom konani alebo kond iny organ verejne spravy.

Ak ZPS zisti, Ze staznost’ sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nie je prilozené splnomocnenie
podrla § 5 ods. 9 zdkona o st'aznostiach.

Ak od udalosti, ktorej sa predmet st'aznosti tyka, uplynulo v den jej dorucenia viac nez pat’ rokov.
Ak ide o d’alSiu opakovant staznost’ podl'a § 21 ods. 6 zdkona o staznostiach.

Ak ide o staznost proti vybaveniu st'aznosti podl'a § 22 ods. 3 zakona o staznostiach.

Ak ide o staznost’ proti vybaveniu staznosti podl'a § 22 ods. 5 zdkona o st’aznostiach.

Ak mu bola zaslana na vedomie.

Ak stazovatel' neposkytol spolupracu podla § 16 ods. 1 zdkona o staznostiach alebo ak
spolupracu neposkytol v lehote podla § 16 ods. 2 zékona o st’aznostiach.

Ak stazovatel neudelil stihlas podla § 8 ods. 2, zdkona o staZnostiach.

Ak ak staznost nie je v sulade s § 5 ods. 3 zakona o staznostiach alebo ak chybaji informacie
potrebné na jej preSetrenie, zamestnanec zodpovedny za presSetrenie staznosti pisomne vyzve
stazovatel'a, aby staznost’ v lehote podl'a § 16 ods. 2 zdkona o st’aznostiach doplnil a sucasne ho
pouci, ze inak st'aznost’ odlozi.

ZPS odlozi staznost, ktorti stazovatel' pred jej vybavenim pisomne vezme spit alebo ak
stazovatel’ pred vybavenim st’aznosti oznami, Ze na jej vybaveni netrva.

Ak o odlozZeni st’aznosti a dovodoch jej odloZenia podla odseku 1 pism. b) c), d), ) a g) zdkona
o staznostiach zamestnanec zodpovedny za presSetrenie staznosti stazovatela pisomne
upovedomi v lehote podl'a § 13 zakona o staznostiach.

O odlozeni st'aznosti a dovodoch jej odlozenia Zariadenie socialnych sluzieb pisomne upovedomi
stazovatel'a do 15 pracovnych dni od odloZenia. Oznam st’aZovatelovi o odloZeni st’aZnosti.
[Priloha MP03.F07] Stazovatelom sa na ucely zakona o staznostiach rozumie aj osoba
opravnend konat’ v mene pravnickej osoby. Lehota na vybavenie st'aznosti za¢ina plynat prvym
pracovnym diiom nasledujicim po dni dorucenia potvrdenia staznosti. Ak potvrdenie staznosti
obsahuje iné udaje ako staznost’ podana v elektronickej podobe, Zariadenie socialnych sluzieb
staznost’ podanu v elektronickej podobe odlozi.

6. Lehota na vybavenie staZnosti

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

6.10.
6.11.

Ak neobsahuje nalezitosti podl'a § 5 ods. 2 zakona o staznostiach ak ide o st'aznost’ podant v
elektronickej podobe aj podl'a § 5 ods. 4 alebo ods. 5 zakona o staznostiach.

Ak ZPS zisti, Ze vo veci, ktora je predmetom st’aznosti, kona/konal sud, prokuratira alebo iny
organ ¢inny v trestnom konani alebo kona iny organ verejne spravy.

Ak ZPS zisti, Ze staznost’ sa tyka inej osoby, neZ ktora ju podala a nie je prilozené splnomocnenie
podla § 5 ods. 9 zdkona o staznostiach.

Ak od udalosti, ktorej sa predmet st'aznosti tyka, uplynulo v deii jej dorucenia viac nez pét rokov.
Ak ide o d’al$iu opakovanu st'aznost’ podl'a § 21 ods. 6 zakona o staznostiach.

Ak ide o staznost’ proti vybaveniu staznosti podl'a § 22 ods. 3 zakona o st’aznostiach.

Ak ide o staznost proti vybaveniu st'aznosti podl'a § 22 ods. 5 zékona o staznostiach.

Ak mu bola zaslana na vedomie.

Ak stazovatel' neposkytol spolupracu podla § 16 ods. 1 zdkona o staznostiach alebo ak
spolupracu neposkytol v lehote podla § 16 ods. 2 zdkona o st'aznostiach.

Ak stazovatel’ neudelil sthlas podla § 8 ods. 2, zékona o staznostiach.

Ak ak staznost nie je v stulade s § 5 ods. 3 zakona o staznostiach alebo ak chybajt informacie
potrebné na jej preSetrenie, zamestnanec zodpovedny za preSetrenie staznosti pisomne vyzve
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6.12.

6.13.

stazovatel'a, aby staznost’ v lehote podl'a § 16 ods. 2 zdkona o st’aznostiach doplnil a sucasne ho
pouci, Ze inak staznost’ odlozi.

ZPS odlozi staznost, ktorti stazovatel' pred jej vybavenim pisomne vezme spit alebo ak
stazovatel’ pred vybavenim st’aznosti oznami, Ze na jej vybaveni netrva.

O odlozeni staznosti a dovodoch jej odlozenia podla odseku 1 pism. b) c), d), ) a g) zdkona
o staznostiach zamestnanec zodpovedny za preSetrenie st'aznosti staZovatela pisomne
upovedomi v lehote podla § 13 zakona o staznostiach. Oznam st’aZovatelovi o odloZeni
st’aznosti. [Priloha MP03.F07]

7. PreSetrovanie a vybavovanie st’aZnosti

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Presetrovanim staznosti sa zist'uje skutoény stav veci a jeho sulad alebo rozpor so v§eobecne
zaviznymi pravnymi predpismi a s vnutornymi predpismi, ako aj priiny vzniku zistenych
nedostatkov a ich nasledky. Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohladu na
stazovatel'a a toho, proti komu st'aznost’ smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel’ oznacil.
Staznost’ nesmie preSetrovat’ a vybavovat ten, proti komu smeruje, ani zamestnanec v jeho
riadiacej posobnosti.

Z preSetrovania a vybavovania staznosti je vyluceny:

a) zamestnanec ZPS, ak sa z¢astnil na ¢innosti, ktora je predmetom st'aznosti,

b) ten, okoho nepredpojatosti mozno mat pochybnosti vzhladom na jeho vztah
k stazovatel'ovi, jeho zastupcovi, k zamestnancovi ZPS, proti ktorému staznost’ smeruje,
alebo k predmetu st’aznosti.

Z presSetrenej staznosti sa vyhotovi Zapisnica o preSetreni st’aznosti [Priloha MP03.F08],
ktora musi obsahovat’ vSetky naleZitosti. S obsahom st'aznosti musi byt oboznamena osoba, proti
ktorej staznost’ smeruje a musi jej byt umoznené vyjadrit’ sa k staznosti Vyzva na vyjadrenie
sa k st’aZnosti [Priloha MP03.F09], predkladat' doklady, pisomnosti, informacie atidaje.
St'aznost’ je preSetrena prerokovanim zapisnice o preSetreni staznosti.

Vzhl'adom na réznorodost’ zamerania staznosti a ich smerovanie do odbornych ¢innosti ZPS, su
na poziadanie riaditel’ky tieto povinné podiel’at’ sa na ich vybaveni osoby s pripadnou odbornou
sposobilostou na rieSenie predmetu st'aznosti a to si€innostou na jej preSetreni. Oznamenia
vysledku preSetrenia staznosti je opravneny podpisovat’ iba riaditel’ka ZPS.

Vysledok preSetrenia staznosti sa pisomne oznamuje st'azovatelovi Oznamenim o vysledku
presetrenia st’aznosti [Priloha MP03.F10]. V ozndmeni sa uvedie, ¢i je staznost’ opodstatnena
alebo neopodstatnena. V pripade, Ze sa zistila opodstatnenost’ staznosti, €o je splnené aj v pripade
jednej opodstatnenej namietky, uveda sa v oznameni o vybaveni staznosti aj opatrenia prijaté
alebo vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov. Nemoznost’ preSetrenia predmetu
staznosti sa taktiez pisomne oznami stazovatel'ovi.

ZPS je povinné staznost’ vybavit’ do 60 pracovnych dni. Lehota zacina plynat’ prvym pracovnym
ditom nasledujucim po dni dorucenia st’aznosti.

ZPS predklada zriad’'ovatel'ovi informéciu o prijimani, evidovani a vybavovani staznosti v ZPS
podl’a jeho pokynov.

8. Zaverecné ustanovenia
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8.1. Kazdy, kto je prislusny na preSetrenie a vybavenie staznosti je povinny postupovat’ v stlade
s ustanoveniami zékona ¢. 9/2010 Z. z. o st’aznostiach.

8.2. O skutocnostiach, ktoré¢ sa dozvedeli pri vybavovani staznosti su zamestnanci ZPS povinni
zachovavat’ ml¢anlivost’. Tato povinnost’ sa vztahuje aj na podnety, ktoré nie st staznostami a st
rieSené v suvislosti s poskytovanim socialnych sluzieb inymi opatreniami ako pri staznostiach.

Prilohy

MPO03.F04
MPO03.F05
MPO03.F06
MPO3.F07
MPO03.FO8
MPO03.F09
MPO03.F10

Pisomny zdznam o ustnej staznosti, pripomienky, navrhu, podnetu. [formular]
Oznamenie o postipeni staznosti inému organu verejnej spravy [formular]

Vyzva stazovatel'ovi na spolupracu a doplnenie informacii [formular]
Oznam stazovatel'ovi o odlozeni st'aznosti [formular]

Zapisnica o presetreni staznosti [formular]

Oznamenie o vysledku presSetrenia staznosti [formular]

Vyzva na vyjadrenie sa k staznosti [formular]
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